Forsakringsvillkor

Mobility Protect

Version 19.11.2025

Detta villkor &r en oversattning. Vid skadereglering galler de fullsténdiga engelska
férsakringsvillkoren (Mobility Protect, Version 19.11.2025, engelsk version), i forening med

aktuellt forsékringsbrev.
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IV. Allméanna villkor (General Terms and Conditions)

1. Vem omfattas?

2.Vad ar forsakrat?

3. Definition av en tjansteresa

4. Forsakringsbelopp / hogsta ersattning

5. Nar borjar och slutar forsakringsskyddet?

6. Nar galler inte forsakringen?

7. Vad maste iakttas vid ett forsakringsfall? (Forpliktelser)

8. Vilka ar konsekvenserna av att inte folja forpliktelser?
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11. Nar utbetalas ersattningen?
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23. Kontaktperson

V. Tjanstereseforsdkring — Olycksfall (Accident)
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4. | vilka fall ar forsakringsskyddet undantaget?
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7. Nar utbetalas ersattningen?

VI. Akut assistans (Assistance)
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3. Vilka forméaner ldmnas?

4. | vilka fall ar forsakringsskyddet undantaget?
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VII. Tjdnstereseférsakring — Sjukvard (Health)
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2. Forsakrade formaner

3. Vilka undantag galler?

4. Vad galler for tillhandahallande av forsakringsformaner?

5. Vad maste iakttas vid ett forsakringsfall? (forpliktelser)
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VIIl. Resestorning (Travel Disruption)

1.Vad ar forsakrat?

2. Vilka féormaner lamnas?

3. lvilka fall ar forsakringsskyddet undantaget?

4. Vad maste iakttas vid ett forsakringsfall? (forpliktelser)
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1. Vad ar forsakrat?

2.Vad ar inte forsakrat eller endast forsakrat i begransad omfattning?
3. Nar och for vad galler forsakringsskyddet?

4.Vilka formaner lamnas?

(62

. Nar galler inte forsakringen?

6. Vad maste iakttas vid ett forsakringsfall? (forpliktelser)

X. Privatansvar under tjansteresa (Personal Liability)
1. Vad ar forsakrat?

2. Vad omfattas?

w

. Motorfordon, luftfartyg och vattenfarkoster

4. Vilka forméaner lamnas?

o

. Nar galler inte forsakringen?

6. Vad maste iakttas vid ett forsakringsfall? (forpliktelser)

XI. Tilldmplig lag och jurisdiktion (Applicable law and jurisdiction)
XIl. Integritetspolicy (Privacy Notice)
Xlll. Hantering av klagomal (Handling complaints)

XIV. Jurisdiktionsklausul och delgivning (Service of suit and jurisdiction clause)
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Nedan hittar du momenten i Mobility Protect-férsakringen. For detaljer om de enskilda
momenten hanvisas till forsakringsvillkoren i detta dokument. Information om de
forsdkrade personerna eller personkategorierna samt information om omfattningen av
de moment som avtalats med er och de avtalade forsakringsbeloppen framgar av villkor
och férsakringsbrev.

Du som forsakringstagare ar var avtalspart. Forsakringsgivaren tillhandahaller de
moment som avtalats i forsakringskontraktet.

Kontaktuppgifter for ndodsituationer eller for att anmala en skada.
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I1l. Ordlista

Ordlistan fungerar som ett referensverk for centrala begrepp i forsakringsvillkoren.
Viktiga termer eller definitioner som forklaras i ordlistan markeras i texten med en .

Utlandet Varje land utanfor de nationella granserna for det land dar den forsédkrade har
sin vanliga arbetsplats och bostadsort.

Olycksfall Intraffar om den forsakrade ofrivilligt drabbas av kroppsskada genom en
plotslig yttre handelse (olyckshandelse). Mer information finns i Del VI, punkt 2 i Mobility
Protect Olycksvillkor.

Assistansformaner Informations-, organisations- och formedlingstjanster samt
ekonomiska formaner som lamnas i samband med ett forsakringsfall. Vara
assistansformaner tillhandahalls av en specialiserad serviceleverantor som ar tillganglig
dygnet runt, aret om.

Tjansteresemal Destinationen for tjansteresan.

Inbordeskrig Vapnad konflikt mellan olika (politiska) grupper inom ett lands granser.
Utrikesdepartementet eller motsvarande myndighet kan konsulteras vid tveksamhet om
ett land befinner sig i inboérdeskrig.

Avtal / Forsakringsvillkor Dokument som reglerar forsadkringsavtalet och anger dess
innehall. Avtalet innehaller bland annat 6verenskomna forsakringsférmaner och
forsakringsbelopp samt definierar de villkor som ligger till grund for avtalet.

Kosmetisk kirurgi Medicinsk behandling som utfors efter avslutad medicinsk vard for
att korrigera utseendemassig paverkan orsakad av olyckan eller for att forbattra den
forsakrades yttre utseende.

Invaliditet Permanent nedsattning av den forsakrades fysiska eller psykiska
funktionsformaga till foljd av ett forsakrat olycksfall. Mer information finns i Del V, punkt
2.1 i Mobility Protect Olycksvillkor.

Hushallsarbetare Person som har ett fast anstallningsavtal hos en chef eller direktor i
nagon av foljande roller: barnflicka, hushallerska, au pair, butler, chauffér, handledare
eller personlig tranare.

Undantag Objektiva begransningar av forsakringsskyddet. Undantag begransar skyddet
for specifika omstandigheter, t.ex. personer, foremal eller skadetyper.

Utsandning och utlandsstationering Foreligger om den forsakrade:
e utfor ett arbete som ar avsett att paga langsiktigt utanfor sitt hemland,

e arbetar utomlands langre an 365 dagar, eller
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e regelbundet arbetar mer &n 120 dagar per ar i ett och samma land for att utféra
ett specifikt arbete.

Familjemedlem | dessa forsakringsvillkor avses: make/maka, barn, foraldrar,
adoptivforaldrar och adoptivbarn, fosterforaldrar och fosterbarn, mor- och farféraldrar,
syskon, barnbarn, svarforaldrar, svarson/-dotter och svager/svagerska.

Funktionell protes Hjalpmedel som ersatter en saknad kroppsdel, t.ex. arm- eller
benprotes.

Hemland / bosattningsland Det land dar den forsdkrade har sin vanliga arbetsplats och
bostadsort.

Sjukhus Medicinsk institution med standig medicinsk ledning, adekvata diagnostiska
och terapeutiska resurser, som bedriver verksamhet enligt vedertagna metoder i landet
dar den forsakrade vistas och som for journaler.

Forsakringsfall Handelse vars intraffande utloser forsakringsgivarens
ersattningsskyldighet enligt forsakringsavtalet, eller som vid ansvarsforsakring kan leda
till skadestandskrav mot den forsékrade.

Forsakrad person Person i anstéallningsforhallande hos forsakringstagaren som
genomfor tjdnsteresor pa forsakringstagarens uppdrag och bekostnad. Skydd galler for
de personkategorier som anges i forsakringsbrevet.

Forsakringsgivare / vi” Vi tillhandahaller Mobility Protect-forsékringen och éar,
tillsammans med forsakringstagaren, part i forsakringsavtalet.

Nycklar Nycklar till den forsdkrades huvudsakliga eller sekundara bostad samt nycklar
till privat eller tjanstebil.

Kidnappning Brott dar den forsakrade med tvang fors bort till en plats mot sin vilja och
halls dar under hot.

Bagage Bagage som den forsakrade bar, har pa sig eller transporterar med kollektivtrafik
under tjdnsteresa for personligt bruk eller fér yrkesutévning. Aven gavor och souvenirer
ingar.

Chefer och direktorer (behoriga foretradare) | dessa villkor avses direktorer, chefer,

styrelseledamoter och agare som ar registrerade i foretagsregister eller motsvarande
register utomlands.

Medicinskt nodlage Kroppsskada eller plotslig och oférutsedd sjukdom under
tjansteresa som kraver omedelbar vard av legitimerad ldkare och som inte kan vanta till
hemkomst till bostadsorten.

Naturkrafter Explosion, storm, hagel, blixtnedslag, dversvamning, hogvatten, lavin,
vulkanutbrott, jordbavning, jordskred.
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Forpliktelser Beteenderegler fore, under och efter ett forsdkringsfall som maste foljas
av bade forsakringstagare och forsakrad. Forsakringsskyddet kan paverkas vid brott mot
forpliktelser.

Piratverksamhet Valdsamt 6vertagande av kontroll 6ver fartyg eller flygplan for att
tvinga fram kursandring eller uppfylla krav.

Bostadsort Plats dar den forsakrade stadigvarande bor.
Arbetsplats Plats dar den forsdkrade regelbundet utfor sina arbetsuppgifter.

Forsakringstagare / ”du” Part som, tillsammans med forsakringsgivaren, ingadr Mobility
Protect-avtalet for sina anstallda.

Kollektivtrafik Luft-, land- och sjo6transport som ar licensierad for passagerartrafik och
foljer tidtabell, t.ex. buss, flyg, tag, fartyg. Kollektivtrafik omfattar inte sightseeingfordon,
hyrbilar, taxi eller kryssningsfartyg.

Ran Vald mot den forsakrade for att tilltvinga sig egendom som bérs pa kroppen. Aven
utpressning genom hot om vald omfattas.

Make/maka Person som den forsakrade ar gift med. Som make/maka raknas aven
sambo som bor i samma hushall.

Terrorattack / sabotagehandling Valdshandlingar utférda av personer eller grupper,
ensamma eller organiserade, med politiska, religiosa eller ideologiska motiv for att
paverka regeringar eller sprida radsla i befolkningen.

Resekostnader Flyg-, rese- och ombokningskostnader enligt dessa villkor vid
anvandning av kollektivt transportmedel.

Vandalism Avsiktliga handlingar som syftar till att skada eller forstora privat eller
offentlig egendom, inklusive kroppsskada eller djurplageri.

Krig Vapnad konflikt mellan stater eller nationer; omfattande militar konflikt under
langre tid. Utrikesdepartementet eller motsvarande myndighet kan konsulteras vid
tveksamhet.

Utan dréjsmal Utan onddigt uppskov.
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IV. Allmanna villkor (General Terms and Conditions)

Var Mobility Protect-forsakring bestar av olika allméanna och tackningsspecifika villkor
som utgor grunden for Forsakringsavtalet.

Forsdkringens omfattning
1. Vem omfattas?
Forsakringen galler for:

o forsakringstagaren

o allaanstallda

e styrelseledamoter

o fortroendevalda

e avtalade praktikanter

Make/maka, sambo, registrerad partner och barn som féljer med den forsakrade péa resa
kan ocksd omfattas.

Forsakringstagaren har ensam ratt att inga avtal med DUAL om andringar eller
uppsagning av forsdkringen samt att ta emot uppsagning. Den forsakrade ar agare till
den del av forsakringen som galler for honom eller henne.

Den forsakrade ska vara stadigvarande bosatt i ett nordiskt land (bosattningsland) och
omfattas av den nationella socialférsakringen i sitt hemland.

1.1 Undantag
Forsakringen galler inte for:
e personer som ar stadigvarande bosatta utanfor Norden

e personer vars huvudsakliga arbetsplats ar pa fartyg, tag eller flygplan, om inte
annat avtalats

e konsulter och bemanningspersonal nar de utfor sina ordinarie arbetsuppgifter for
sina kunder, inklusive resor till och frdn sddana uppdrag

Forsakringen galler inte heller for:
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yrkeskategorier som utfor sitt ordinarie arbete pa olika platser sdsom bygg- och
anlaggningsarbete, chaufforer, reparatdrer, montdrer, installatérer och
servicetekniker

Om ett tillaggsavtal tecknas omfattas dessa yrkeskategorier om detta uttryckligen anges

i Forsakringsavtalet.

2. Vad ar forsakrat?

Forsakringsskydd galler:

under avtalets giltighetstid
for de personer eller grupper som anges i forsakringsbrevet
med de formaner som avtalats

under tjansteresor inom och utanfér landet

3. Definition av tjansteresa

3.1 Tjansteresa omfattar:

kortvariga resor av affarsskal upp till 365 dagar, beordrade och vid behov betalda
av forsékringstagaren. Privata aktiviteter under tjansteresan omfattas.

resor i samband med rekrytering, omplacering, utsdndning eller avbruten
utsandning, sa lange 6vriga villkor i denna punkt uppfylls

om avtalat: resor av tredje part som organiseras for forsdkringstagarens rakning
och dar tjanster utfors exklusivt for forsadkringstagaren mot betalning

tjanstearenden fran den forsdkrades ordinarie arbetsplats (utanfor
arbetsgivarens lokaler) eller bostadsort

3.2 F6ljande raknas inte som tjansteresor:

resor mellan bostadsort och arbetsplats
privata resor till eller fran bostad eller arbetsplats
semester

privata evenemang arrangerade av forsakringstagaren, t.ex. sportevenemang,
oavsett deltagandeform

utlandsstationering och utsédndningsperioder

3.3 Forsakrade resor
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3.3.1 Privata resor i anslutning till tjansteresa

Skyddet galler upp till 365 dagar for privata resor som gors direkt mellan tva tjansteresor
eller fore/efter en tjansteresa.

Tjansteresemal definieras som:

¢ Inom landet: destinationen for den privata resan om den ligger mer &n 150 km
fran bostadsorten och besoks direkt efter tjansteresan. Om bostadsorten besoks
daremellan galler inte skyddet.

¢ Utomlands: det land dar tjansteresan ager rum.
Forsakringsskyddet ar begransat till 30 dagar och upphdr dag 31 kl. 00:00 lokal tid.
3.3.2 Privata resor for chefer och direktorer

Skydd galler aven for chefer/direktorer, deras make/maka och barn upp till 18 &r samt en
hushallsarbetare under gemensamma privata resor i upp till 30 dagar.

Ej forsakrade privata resor/aktiviteter:
e Kkryssningar

e resor huvudsakligen for sportutovning (t.ex. traningslager, skidakning, ridning,
klattring, trekking)

o hogriskaktiviteter (t.ex. backhoppning, bergsklattring, grottklattring, friklattring,
forspaddling, luftsporter, dykning >30 m)

3.3.3 Workation-vistelser
Workation omfattas om det uttryckligen avtalats i Forsakringsavtalet.
3.3.4 Definition av workation

En workation foreligger om den forsakrade tillfalligt arbetar frdn annan plats &n sin
vanliga arbetsplats och vistelsen aven har privata inslag. Den organiseras och bekostas
av den forsdkrade sjalv.

Skydd galler for den forsdkrade samt medfoljande make/maka/partner och barn upp till
18 ar, om de vistas pa samma plats.

Villkor:
e max 30 dagarifoljd
e utanfor ordinarie bostadsort och arbetsplats
o fortsatt anstallning hos forsakringstagaren

o godkand av arbetsgivaren
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e arbetet utfors i normal omfattning (ingen arbetstidsreduktion)
Ej forsakrat:

e renasemesterresor

e vistelser som motsvarar permanent flytt av arbetsplats

e Kkryssningar

e sportresor och hogriskaktiviteter (som ovan)

4. Forsdkringsbelopp / hogsta ersattning

Se erséttningstabell.

5. Start och slut for forsakringsskyddet

Forsakringsskyddet borjar sa snart den forsakrade lamnar sin bostadsort eller
arbetsplats (arbetsgivarens lokaler) och upphor nar personen atervander till ndgon av
dessa platser.

Om forsakringsskyddet for vissa formaner endast galler utomlands, borjar skyddet vid
granspassage ut ur hemlandet och upphor vid granspassage in i hemlandet p3
aterresan.

Allméanna undantag

6. Nar galler inte forsakringen?
6.1 Sanktioner

Forsakringsskyddet enligt detta forsakringsavtal galler inte for risker i den man dessa,
eller forsakringen av dem, strider mot gallande ekonomiska eller handelssanktioner
utfardade av FN och/eller EU/EES och/eller andra tillampliga ekonomiska eller
handelssanktioner.

For tydlighetens skull galler detta undantag inte om det skulle strida mot EU-lagstiftning
(t.ex. EU:s s.k. Blocking Regulation, Radets forordning (EG) nr 2271/96 av den 22
november 1996).

6.2 Ovriga undantag

Utdver de begransningar och undantag som anges i de Sarskilda forsakringsvillkoren
galler inte forsakringen for forsakringsfall:
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6.2.1 som orsakats av den forsdkrade avsiktligen

6.2.2 som den forsdkrade orsakat genom eller i samband med avsiktligt beganget brott
eller avsiktligt forsok att bega ett sddant brott

6.2.3 som orsakats, direkt eller indirekt, av kdrnenergi
6.2.4 som intraffat under utévande av féljande yrken/aktiviteter:
e artist, stuntman, djurtdmjare
e personer som arbetar under jord inom gruvindustrin
e personalinom sprangning, rojning och ammunitionsdetektion
o professionella dykare

o professionella, kontrakterade eller licensierade idrottsutovare (inkl. racerforare
och jockeys)

e journalist, reporter, kamerateam och liknande
6.3 Krigsrisk

6.3.1 Forsakringen galler inte for forsakringsfall som orsakats, direkt eller indirekt, av
handlingar i samband med krig eller inbdrdeskrig.

6.3.2 Undantag - nar skydd anda galler
Forsakringsskydd galler dock:

e omden forsdkrade ovantat utsatts for krig eller inbordeskrig under resa
utomlands. Skyddet upphor vid utgangen av den fjortonde dagen efter att krig
eller inbdrdeskrig brutit uti det land dér den forsakrade vistas.

o forskador orsakade av terroristattacker som har samband med krig eller
inbdrdeskrig och som utfors utanfor de krigférande parternas territorier.

Ingen forsakringsersattning lamnas i féljande fallinom ramen for detta undantag:

o forsakringsfall till foljd av krig eller inbordeskrig under resor till eller genom
lander dar krig eller inbordeskrig redan pagar (eventuell medforsakring och
villkor for resor i sddana lander maste begaras sarskilt och avtalas uttryckligen
fore avresa)

o skador orsakade av ABC-vapen (atomara, biologiska eller kemiska vapen)

o aktivt deltagande i krig eller inbordeskrig (som aktiv deltagare raknas dven den
som for en stridande part levererar, transporterar eller hanterar anlaggningar,
utrustning, fordon, vapen eller annat krigsmateriel)
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o skadorisamband med krig eller krigsliknande tillstand mellan: Kina, Tyskland,
Frankrike, Storbritannien, Japan, Ryssland och USA

e skadorisamband med krig eller inbordeskrig om det land dar den forsakrade har
sin bostadsort eller vanliga vistelseort ar en krigférande part eller om
krigshandlingarna ager rum pa dess territorium

6.4 Cyberrisker

Vi ersétter inte nagon forlust, skada, ansvarighet, kostnad eller utgift som avsiktligt eller
oavsiktligt orsakats av:

6.4.1 anvandning av, eller oférmaga att anvanda, nagon applikation, programvara eller
program i samband med elektronisk utrustning (t.ex. dator, smartphone, surfplatta eller
internetansluten enhet)

6.4.2 nagot datavirus

6.4.3 nagon datorrelaterad bluff eller vilseledande information som hanfor sig till 6.4.1
och/eller 6.4.2 ovan

Undantag fran cyberundantaget - nar skydd dnda galler

Med forbehall for forsakringens villkor galler forsakringen upp till de belopp som anges i
formanstabellen for:

o Tjansteresefdrsakring — Olycksfall (Avsnitt V)
e Tjanstereseforsakring — Sjukvard (Avsnitt VII)
e Avbrottsforsakring under resa (Avsnitt VIII)

om skadan uppstar till foljd av allvarlig sjukdom, skada eller dédsfall hos den
forsékrade, eller hos en néara affarskollega eller ndra anhorig (for krav enligt Avsnitt VIII),
och detta beror pa nagon av punkterna 6.4.1-6.4.3 ovan.

7. Forsakringsfallet
7. Vad maste iakttas vid ett forsakringsfall? (Forpliktelser)

Vi kan inte tillhandahalla vara formaner utan ditt och den forsakrades samarbete. Utover
de forpliktelser som anges i de Sarskilda forsakringsvillkoren galler foljande vid ett
forsakringsfall:

7.1 Skyldighet att begransa skadan
Skadan ska undvikas eller begransas sa langt det ar mojligt.

7.2 Kontakt utan drojsmal och informationsskyldighet
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Du maste informera oss eller Travel Assistance fullstandigt och sanningsenligt
om alla omstandigheter som kan medfdra en ersattningsskyldighet, och detta
utan drojsmal

Alla fragor och formular fran oss eller vart assistansbolag ska besvaras
sanningsenligt och/eller fyllas i och skickas tillbaka utan dréjsmal

Dokumentation som visar att forsakringsfallet intraffade under en tjansteresa ska
tillhandahallas

All ytterligare relevant information som vi begar ska ldmnas sanningsenligt; vi
begar endast information som ar relevant for skadan

Du maste informera oss om andra forsakringar som tacker samma handelse
samt om krav och ersattningar som erhallits frdn dessa

Du maste aven informera oss om tredje parts ersattningsskyldighet

Krav pa forsakringsersattning ska framstallas till oss skriftligen eller elektroniskt

7.3 Ytterligare forpliktelser

Du maste lata oss genomféra rimliga utredningar av skadans orsak och
ersattningsniva

Du maste folja vara instruktioner

Du maste sakerstalla att de handlingar vi begar som bevis for forsakringsfallet
tillhandahalls, sarskilt kostnadsfakturor och medicinska intyg

Lakare som behandlat eller undersdkt den forsakrade (aven av andra skal),
sjukhus och andra vardinrattningar, andra personforsakringsbolag, offentliga
sjukforsakringskassor, arbetsskadeforsakringar och myndigheter maste ges
tillstdnd att ldAmna all information som kravs for att bedéma
ersattningsskyldigheten

Forsakringsfall som orsakats av brott, t.ex. inbrott, ran, skadegorelse,
misshandel, kidnappning, ska anmalas till polisen utan dréjsmal och anmalan
ska styrkas

7.4 Vissa ytterligare tidsfrister som anges i de Sarskilda forsakringsvillkoren maste

iakttas. Pa grund av deras rattsliga karaktar kan dessa utgora ytterligare forpliktelser och

forutsattningar for ratt till ersattning.
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8. Vilka ar konsekvenserna av att forpliktelser inte foljs?

Om en forpliktelse enligt punkt 7 dsidosatts avsiktligen, forlorar du ditt
forsakringsskydd.

Vid grov oaktsamhet har vi ratt att sédtta ned ersattningen i proportion till graden av
oaktsamhet.

Bada dessa rattsverkningar galler endast om vi sarskilt har upplyst dig om dem i ett
separat meddelande i skriftlig eller elektronisk form.

Om du kan visa att du inte dsidosatte forpliktelsen genom grov oaktsamhet, behaller du
forsakringsskyddet.

Du behaller ocksa forsakringsskyddet om du kan visa att 6vertradelsen av forpliktelsen
inte orsakade:

o forsakringsfallets intraffande
¢ mojligheten att faststalla forsakringsfallet
e mojligheten att faststalla ersattningsnivan
Detta galler inte om forpliktelsen asidosattes bedragligt.

Dessa bestammelser galler oavsett om vi utnyttjar var ratt att saga upp avtalet pa grund
av brott mot forhandsupplysningsplikt.

8.1 Det anses sarskilt inte vara ett brott mot forpliktelser om:
¢ denfdrsakrade inte uppsdker lakare forran skadans verkliga omfattning blir kdnd
¢ denfdrsakrade fortsatter arbeta efter ett olycksfall av pliktkansla

e man forst trodde att olyckan inte fatt nagra foljder och darfor inte rapporterade
olycksfallet utan drojsmal

e enforpliktelse inte uppfylldes av misstag men darefter uppfylldes utan drojsmal
nar den upptacktes

9. Vad galler vid krav mot tredje part (subsidiaritet)?

Med undantag for olycksfallsforsakring galler foljande, om inget annat uttryckligen
anges:

e Om ersattning kan kravas for ett forsakringsfall enligt ett annat forsakringsavtal
(t.ex. sjukforsakring, socialférsakring, andra forsakringsbolag, flygbolag), har det
andra avtalet foretrade framfor detta forsdkringsavtal.
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e Omdu har ratt till skadestand fran tredje part ska denna ratt 6verlatas till oss i
den man vi erséatter skadan. En sadan 6verlatelse far inte ske till din nackdel.

Du maste skydda din ratt till ersattning eller annan rattighet som sakerstaller denna ratt,
i enlighet med gallande formkrav och tidsfrister, och vid behov samarbeta med oss vid
var indrivning av kravet.

Om du avsiktligen bryter mot denna forpliktelse och vi darigenom inte kan fa ersattning
fran tredje part, ar vi inte skyldiga att betala ersattning.

Vid grov oaktsamhet far vi minska ersattningen i proportion till graden av oaktsamhet.
Bevisbordan for att grov oaktsamhet inte foreligger ligger pa forsakringstagaren.

Om skadestandskravet riktas mot nadgon som den forsakrade bor tillsammans med i
samma hushall vid forsakringsfallet, far kravet endast 6verlatas till oss om denna person
orsakat skadan avsiktligen.

10. Vilken del maste du sjalv sta for? (Sjalvrisk)

Olika sjalvrisker kan vara avtalade for olika moment. Dessa framgar av
forsakringsbrevet.

11. Nar betalas ersattningen?

11.1 Om var ersattningsskyldighet ar faststalld till sin grund och storlek ska ersattningen
betalas inom tva veckor, om inte annat anges i de Sarskilda forsakringsvillkoren.

11.2 Var ersattningsskyldighet anses fullgjord den dag da en svensk bank instrueras att
overfora beloppet i svenska kronor.

11.3 Ranta utgadr med 5 procentenheter 6ver Europeiska centralbankens basréanta
per ar omvi, eller ett av oss anlitat organ, inte betalar ersattningen inom en manad fran
forfallodagen.

12. | vilken valuta betalas ersattningar ut?

Vi betalar forsakringsersattningar i svenska kronor (SEK). Kostnader som uppstar i
andra valutor omraknas till svenska kronor enligt den vaxelkurs som géller den dag vi tar
emot den styrkande dokumentationen. Den dagliga kursen fér handlade valutor baseras
pa Riksbankens officiella vaxelkurs, medan kursen i den senaste utgavan av *Valutor i
varlden” fran Sveriges Riksbank anvands for icke-handlade valutor, om du inte kan
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uppvisa ett bankkvitto som visar att du kopt nédvandiga valutor for betalning av fakturor
till en mindre formanlig kurs.

Forsdkringens giltighetstid
13. Nar borjar och slutar forsakringsskyddet?

13.1 Nar forsakringsskyddet borjar galla

Forsakringsskyddet borjar galla vid den tidpunkt som anges i forsakringsbrevet, under
forutsattning att du betalar den forsta premien eller engangspremien i tid enligt punkt
15.83.

13.2 Avtalets loptid och upphorande
13.2.1 Avtalet ingas for den period som anges i forsakringsbrevet.

Om avtalets lOptid ar minst ett ar forlangs avtalet med ett ar i taget, om inte uppsagning
fran dig eller oss inkommit senast tre manader fore utgangen av respektive
forsakringsperiod.

Om avtalets loptid ar kortare an ett ar upphor avtalet vid den avtalade tidpunkten utan
att uppsagning kravs.

Om avtalets loptid Overstiger tre ar far avtalet sadgas upp vid utgdngen av det tredje aret
eller ndgot senare ar. Uppsagningen maste da ha kommit dig eller oss tillhanda senast
tre manader fore utgangen av respektive forsakringsar.

13.2.2 Avtalets upphoérande vid verksamhetsforandringar

Forsakringsavtalet upphor om verksamheten laggs ned eller organisationen uppldoses.
En 6verlatelse av verksamheten anses inte som nedlaggning.

Vi har ratt att sdga upp forsakringsavtalet med en manads uppséagningstid om
konkursforfarande inleds betraffande dina tillgdngar eller om ansdkan om sadant
forfarande avvisas pa grund av bristande tillgangar.

13.2.3 Forlangt skydd vid medicinskt hinder att resa hem

Om en hemresa ar omojlig pa grund av att den forsakrade ar medicinskt oférmdgen att
resa, styrkt med lakarintyg, och behandling darfor maste fortsatta efter att
forsakringsavtalet upphort, kvarstar var ersattningsskyldighet tills den forsakrade ater ar
reseformogen — dock langst i fyra veckor.

13.3 Uppsagning efter ett intraffat forsdkringsfall

13.3.1 Uppsagning efter utbetald ersattning eller rattslig process**
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Om vi har lamnat ersattning, eller om du har inlett rattsliga atgarder for att fa ersattning,
far bade du och vi sdga upp avtalet.

Uppséagningen ska ske skriftligen eller elektroniskt och maste ha kommit motparten
tillhanda senast en manad efter att ersattning betalats ut eller — vid rattslig process —
efter aterkallelse av talan, medgivande, forlikning eller lagakraftvunnen dom.

Vi far aven saga upp forsakringsskyddet for enskilda forsakrade personer pa samma
villkor och med samma uppsagningstid.

13.3.2 Nar uppsagningen far verkan

Om du sager upp avtalet galler uppséagningen fran den dag vi mottar den, om du inte
anger ett senare datum — dock senast vid forsakringsarets slut.

Uppséagning fran var sida far verkan tre manader efter att du mottagit den.

Vid utbetalning av ersattning enligt Del V i dessa villkor har vi inte ratt att sdga upp
avtalet enligt ovanstdende regler.

13.4 Forsakringsaret

Forsakringsaret omfattar tolv manader. Om avtalets lOptid inte bestar av hela ar
forkortas det forsta forsakringsaret i motsvarande man. Darefter ar varje forsakringsar
tolv manader fram till avtalets slutdatum.

14. Upphorande av forsakringsskydd vid militara insatser

Forsakringsskyddet for den forsdkrade upphor att galla sa snart personen paborjar
tjanstgoring i en militar eller liknande styrka som deltar i krig eller fientligheter mellan
Kina, Tyskland, Frankrike, Storbritannien, Japan, Ryssland eller USA.

Forsakringsskyddet aterupptas nar vi far meddelande om att tjdnstgoringen avslutats.

Forsdkringspremien

15. Vad maste du iaktta vid premiebetalning? Vad hdander om du inte
betalar premieni tid?

15.1 Premie och forsakringsskatt

Premierna kan betalas som arsvisa premier eller som en engangspremie i forskott. For
arsvisa premier ar forsakringsperioden ett ar. Den debiterade premien inkluderar
forsakringsskatt, som du ska betala med det belopp som foreskrivs i lag.

15.2 Betalning och foljder av férsenad betalning / forsta premie eller engangspremie
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15.2.1 Forfallodag

Den forsta premien eller engangspremien forfaller till betalning utan dréjsmal, inom tva
veckor fran det att du mottagit forsakringsbrevet.

Om det har avtalats att den arliga premien ska betalas i delbetalningar, anses endast
den forsta delbetalningen av den forsta arspremien som den férsta premien.

15.2.2 Senare ikrafttradande av forsakringsskyddet

Om du inte betalar den forsta premien eller engangspremien i tid, utan forst vid en
senare tidpunkt, borjar forsakringsskyddet gélla forst fran denna senare dag — forutsatt
att du har informerats om denna rattsverkan genom ett separat meddelande i skriftlig
eller elektronisk form eller genom en tydlig markering i férsakringsbrevet.

Detta galler inte om du kan visa att du inte bar skuld till den uteblivna betalningen.
15.2.3 Aterkallelse (havning)

Om du inte betalar den forsta premien eller engdngspremien i ratt tid kan vi hava
forsakringsavtalet sa lange premien fortfarande ar obetald.

Vi far dock inte hava avtalet om du kan visa att du inte bar ansvar for den uteblivna
betalningen.

15.3 Betalning och féljder av forsenad betalning / senare premie
15.3.1 Forfallodag och betalning i ratt tid
Senare premier forfaller vid den tidpunkt som avtalats.

Betalning anses ha skett i ratt tid om den gors pa det datum som anges i
forsakringsbrevet eller pa premiefakturan.

15.3.2 Drojsmal

Om en senare premie inte betalas i tid anses du vara i dréjsmal utan att nagon
paminnelse behover skickas, savida du inte kan visa att du inte bar skuld till
forseningen.

Vi skickar da en betalningsuppmaning i textform och satter ut en betalningsfrist pa minst
tva veckor. Denna frist géller endast om vart meddelande:

e specificerar de forfallna premiebeloppen, rantor och kostnader var for sig, och

e anger de rattsliga foljderna av att fristen [6per ut enligt punkterna 15.3.3 och
15.3.4.

Vi har ratt att krava ersattning for skada som uppstar for oss pa grund av
betalningsdrojsmalet.
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15.3.3 Inget forsakringsskydd

Om du fortfarande ar i drojsmal efter att betalningsfristen [6pt ut upphor
forsakringsskyddet fran denna tidpunkt tills premien betalas — férutsatt att du
informerats om denna féljd i betalningsuppmaningen enligt punkt 15.3.2 stycke 2.

15.3.4 Uppséagning

Om du fortfarande ar i drojsmal efter att betalningsfristen l6pt ut har vi ratt att sédga upp
forsakringsavtalet utan uppsagningstid, forutsatt att du informerats om denna foljd i
betalningsuppmaningen enligt punkt 15.3.2 stycke 2.

Om vi utnyttjar denna ratt men du betalar den obetalda premien inom en manad
aterupplivas forsakringsavtalet. Dock géller inget forsakringsskydd for forsakringsfall
som intréffar mellan den dag du mottog uppsagningsmeddelandet och den dag premien
betalades.

15.4 Betalning vid autogiro

Om det har avtalats att premien ska betalas via autogiro fran ett bankkonto anses
betalningen ha skett i ratt tid om premien kan dras pa forfallodagen och du inte
aterkallar ett godkant autogiromedgivande.

Om en forfallen premie inte kan dras av oss eller din forsakringsférmedlare av skal som
inte beror pa dig, anses betalningen ha skett i ratt tid om den gors utan dréjsmal efter
att du mottagit var betalningsuppmaning i textform.

Om den forfallna premien inte kan dras darfor att du har aterkallat autogiromedgivandet,
eller om du pa annat satt bar skuld till att betalningen inte kan genomforas, har vi ratt att
krava framtida premiebetalningar utanfoér autogiroférfarandet.

Du ar inte skyldig att betala premien forran vi har skickat en betalningsuppmaning i
textform.

16. Premiejustering

For att ta hansyn till allmanna prisdkningar, sarskilt stigande sjukvardskostnader, hojer vi
forsakringspremien med den procentsats som anges i forsakringsbrevet vid varje arlig
fornyelse.

Ovriga bestimmelser

17. Vad maste du tdnka pa nar de forsakrade personerna definieras?
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17.1 Gruppforsakring tecknas utan att namnen pa de forsdkrade personerna anges.
Forsakringsskydd galler for de personer som tillhor de grupper som anges i
forsakringsbrevet. Det ar ett krav att alla personer som tillhor gruppen omfattas.

17.2 Du méaste identifiera och lista de personer som ska forsakras pa ett sddant satt att
det inte kan rada ndgon tvekan om huruvida en person som drabbats av ett
forsakringsfall tillhor den forsdkrade gruppen.

17.2.1 Du ar skyldig att lamna de uppgifter som behdvs for att berdkna premien, t.ex.:
e antalanstallda i foretaget
e antalanstallda som reseritjansten
e antaltjansteresdagar, uppdelade per region (inrikes, Europa, dvriga varlden)
e arliga lone- och personalkostnader
Dessa uppgifter ska lamnas senast tre manader efter fornyelsedatumet.
Om mer an en grupp personer ar forsakrad kravs uppgifterna for varje grupp.

17.2.2 Utifran dina uppgifter beraknar vi premien for den foregdende perioden och for
det aktuella forsakringsaret och utfardar en motsvarande premiespecifikation.

17.3 Forsakringsskyddet for en enskild forsakrad person upphor om personen avslutar
sin anstallning hos forsakringstagaren.

18. Vilka rattsliga forhallanden géller mellan parternai
forsakringsavtalet?

18.1 Om avtalet har tecknats for forsakringsfall som drabbar en annan person
(tredjemansfdrsakring) galler foljande:

18.1.1 Den forsakrade personen kan framstalla ersattningsansprak enligt
olycksfallsforsakringen direkt till oss utan ditt samtycke. Vi betalar ersattningen direkt till
den forsakrade.

18.1.2 For ersattningar enligt Utrikes resesjukférsakring enligt Del VIl i dessa villkor galler
foljande avvikelse:

Om du vill utse den forsdkrade personen som mottagare av forsakringsersattningen kan
du gora detta genom en skriftlig eller elektronisk anmalan till oss. Utnhamningen kan vara
aterkallelig eller oaterkallelig. Om du har lamnat instruktioner om detta far endast den

av dig utsedda forsékrade personen begéra forsakringsersattningen. | sddant fall betalar
vi ersattningen direkt till den forsékrade personen. Om den forsdkrade personen inte har
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utsetts som behorig formanstagare far endast du som forsakringstagare begara
forsakringsersattningen.

18.1.3 Forsakringstagaren ska informera varje forsakrad person om det forsakringsskydd
som tillhandahalls inom ramen for detta avtal och om den forsdkrades ratt enligt punkt
18.1.1.

18.1.4 Endast forsdkringstagaren har ratt att utdéva andra rattigheter som féljer av detta
avtal, inte den forsakrade personen.

18.1.5 Forsakringstagaren och den forsdkrade personen ansvarar bada for att uppfylla
sina skyldigheter.

18.2 Alla bestammelser som galler for forsdkringstagaren galler pa motsvarande satt for
dennes rattsliga eftertrddare och andra ersattningsberattigade.

18.3 Utan vart samtycke far forsakringsersattningar inte overlatas eller pantsattas fore
forfallodagen. Ratten till ersattning enligt reseansvarsforsakringen far dock éverlatas till
skadelidande tredje man.

19. Vad innebar ”forhandsupplysningsplikt”?
19.1 Fullstandighet och riktighet i uppgifter som ar av betydelse for risken

Innan du ldmnar din forsakringsansdkan ar du skyldig att informera oss om alla
riskrelevanta omstandigheter som du kanner till och som vi har efterfragat i textform,
och som paverkar vart beslut att inga forsakringsavtalet med det foreslagna innehallet.
Din upplysningsplikt galler &ven om vi stéller fragor enligt ovan efter att du ldmnat din
ansdkan men innan avtalet har accepterats.

Alla omstandigheter som kan paverka vart beslut att inga avtalet 6ver huvud taget eller
med det foreslagna innehallet anses vara riskrelevanta.

Om en annan person ska forsékras ansvarar bade du och denna person for att ldmna
fullstandiga och sanningsenliga uppgifter och besvara vara fragor korrekt.

Om ditt ombud tecknar forsakringen och kanner till en riskrelevant omstandighet,
behandlas du som om du sjalv kant till eller avsiktligen dolt denna omstandighet.

19.2 Aterkallelse (havning)
19.2.1 Forutsattningar och utdvande av havningsratten

Ofullstandiga eller felaktiga uppgifter om riskrelevanta omstandigheter ger oss ratt att
hava forsakringsavtalet. Detta galler endast om vi i textform sarskilt har informerat dig
om féljderna av att bryta mot upplysningsplikten.

DUAL | Forsakringsvillkor Mobility protect



Vi maste utdva var havningsratt skriftligen inom en manad och ange vilka
omstandigheter som ligger till grund for beslutet. Vi far ange ytterligare omstandigheter
inom samma manad, aven vid ett senare tillfalle.

Fristen borjar lopa nar vi far kAnnedom om overtradelsen av upplysningsplikten.
Havningen ska riktas till dig.

19.2.2 Begransningar av havningsratten

Vi far inte aberopa havningsratten om vi kande till den icke uppgivna omstandigheten
eller felaktigheten.

Vi har inte ratt att hava avtalet om du kan visa att varken du eller ditt ombud agerat
avsiktligt eller grovt oaktsamt vid den felaktiga eller ofullstandiga uppgiften.

Vid grov oaktsamhet géller inte var havningsratt om du kan visa att vi anda skulle ha
tecknat forsakringen, men pa andra villkor, aven om vi kant till omstandigheten.

19.2.3 Foljder av havning
Vid havning av avtalet galler inget forsakringsskydd.

Om vi haver avtalet efter att ett forsakringsfall intraffat far vi inte neka erséattning om du
kan visa att den felaktiga eller ofullstandiga uppgiften inte orsakade forsakringsfallet
eller paverkade bedémningen av erséattningens storlek. Aven i detta fall galler dock inget
forsakringsskydd om du brutit mot upplysningsplikten med bedragligt uppsat.

Vi har ratt till den del av premien som motsvarar tiden fram till dess att havningen trader i
kraft.

19.3 Uppsagning eller retroaktiv andring av avtalet
19.3.1 Uppsagning nar havning inte ar mojlig

Om var ratt att hava avtalet ar utesluten darfor att ditt brott mot upplysningsplikten
varken berodde pa uppsat eller grov oaktsamhet, far vi sdga upp avtalet i textform med
en uppsagningstid pa en manad. Detta galler endast om vi i textform sarskilt har
informerat dig om féljderna av att bryta mot upplysningsplikten.

Vi maste ange de omstandigheter som ligger till grund for uppséagningen. Vi far ange
ytterligare omstandigheter inom samma manadsfrist, daven vid ett senare tillfalle.

Fristen borjar lopa nar vi far kAnnedom om 6vertradelsen av din upplysningsplikt.

Vifarinte aberopa uppsagningsratten om vi kdnde till den icke uppgivna
omstandigheten eller felaktigheten. Var ratt att sédga upp avtalet ar ocksa utesluten om
du kan visa att vi skulle ha tecknat forsakringen anda, men péa andra villkor, &ven om vi
hade kant till omstandigheten.
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19.3.2 Retroaktiv andring av avtalet

Om vivarken kan hava eller sdga upp avtalet darfor att vi skulle ha tecknat forsakringen
anda, men pa andra villkor, far dessa andra villkor — pa var begaran — inféras i avtalet
med retroaktiv verkan.

Om du inte bar skuld till 6vertradelsen av upplysningsplikten galler de nya villkoren forst
fran och med det aktuella forsakringsaret.

Detta galler endast om vi i textform sarskilt har informerat dig om féljderna av att bryta
mot upplysningsplikten.

Vi maste begara avtalsdndringen skriftligen inom en manad och ange de omsténdigheter
som ligger till grund for begéaran. Vi far ange ytterligare omstandigheter inom samma
manadsfrist, dven vid ett senare tillfalle.

Fristen borjar lopa nar vi far kAnnedom om oOvertradelsen av upplysningsplikten som ger
oss ratt att andra avtalet.

Vi far inte dberopa en avtalsandring om vi kdnde till den icke uppgivna omstandigheten
eller felaktigheten.

Om avtalsadndringen innebar en premiehojning pa mer an 10 %, eller om vi utesluter
riskmomentet som avser den icke uppgivna omstandigheten, har du ratt att saga upp
avtalet omedelbart och utan uppséagningstid i textform inom en manad fran det att du
mottagit vart meddelande.

19.4 Klander (ogiltigforklaring)

Var ratt att ogiltigforklara avtalet pa grund av svikligt forledande paverkas inte av
ovanstaende. Vid ogiltigforklaring har vi ratt till den del av premien som motsvarar tiden
fram till dess att ogiltigforklaringen trader i kraft.

20. Nar maste forskott aterbetalas?

Om forskottsbetalningar har avtalats enligt dessa villkor eller de sarskilda
forsakringsvillkoren, och ingen tredje part 6vertar kostnaderna, ska du eller den
forsakrade personen aterbetala forskottet till oss inom en manad fran utbetalningen
eller fran aterkomsten till hemlandet.

21. Deltagandeklausul

Forsakringsgivarens forpliktelser enligt forsdkringsavtal som denne tecknat omfattas av
individuellt ansvar, inte solidariskt ansvar, och ar begradnsade till den egna andelen av
forsakringsatagandet.
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Den ledande forsakringsgivaren ansvarar inte for nagon annan medforsékringsgivares
ataganden om denne av nagon anledning inte fullgor sina skyldigheter helt eller delvis.

22. Forsakringsgivare och behorighet att fora talan
22.1 De forsakringsgivare som deltar i detta avtal anges i forsakringsbrevet.

22.2 Varje forsakringsgivare ansvarar endast for sin egen andel och har inget solidariskt
ansvar.

22.3 Premier ska betalas till, och skador anmalas till, huvudférsdkringsgivaren.

Alla meddelanden, kommunikationer och forklaringar som paverkar avtalsforhallandet
—till fordel eller nackdel fér samtliga deltagande forsakringsgivare — ska riktas till
huvudfdrsakringsgivaren.

Huvudfdrsakringsgivaren forhandlar med forsakringstagaren eller de forsakrade
personerna och ldmnar alla avtalsrelaterade forklaringar i enlighet med lag, i
medfdrsakrarnas namn.

Medfoérsakrarna godkanner de atgarder som huvudforsakringsgivaren vidtar; atgarden
galler i samma utstrackning som om den vidtagits av medforsakrarna sjalva.

22.4 Alla deltagande forsakringsgivare erkanner att huvudforsakringsgivarens beslut ar
rattsligt bindande.

22.5 Vid en tvist som uppstar ur detta forsakringsavtal far forsakringstagaren och de
forsdkrade personerna endast fora talan i domstol mot huvudférsakringsgivaren och
endast upp till dennes andel.

De deltagande forsakringsgivarna erkadnner att alla rattsligt bindande domar — vare sig
de gar huvudforsakringsgivaren emot eller till dess fordel — samt alla forlikningar som
ingas efter att ett forfarande inletts, ar rattsligt bindande aven for dem.

Om en medfdrsakrande forsakringsgivare trots detta vagrar att ldmna ersattning, far
forsakringstagaren eller de forsdkrade personerna aven rikta krav direkt mot denna
medfdrsakrande forsakringsgivare.

22.6 Rattegangskostnader ska baras av forsakringsgivarna i proportion till deras
respektive andel.

Om huvudférsakringsgivarens andel understiger tvisteforemalets varde eller
regressbeloppet, har forsakringstagaren eller de forsdkrade personerna ratt — och om
huvudfdrsakringsgivaren eller en medférsakrande forsakringsgivare begar det, aven
skyldighet — att utvidga talan till ytterligare en eller flera forsakringsgivare tills beloppet
tacks.
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Om detta krav inte uppfylls galler inte punkt 22.5 forsta meningen.

22.7 Varje avbrott eller omstart av preskriptionstiden gentemot huvudforsakringsgivaren
galler aven gentemot ovriga medforsakrande forsakringsgivare.

22.8 DUAL Nordics, Drottninggatan 33, 111 51 Stockholm ansvarar fér administrationen
av forsakringsavtalet, inklusive premiedebitering och dvrig administration enligt punkt
22.3 ovan. All korrespondens som ror forsdkringsavtalet ska ske via DUAL Nordics.

23. Kontaktperson
23.1 Forsakringsformedlare

Den forsakringsformedlare som administrerar forsakringsavtalet ar behorig att ta emot
meddelanden, viljeforklaringar och betalningar fran forsakringstagaren och ar skyldig att
vidarebefordra dem till forsakringsgivaren utan dréjsmal.

Forsakringsformedlaren ar dessutom behorig att ta emot alla meddelanden,
viljeforklaringar och betalningar fran forsakringsgivaren med direkt verkan for
forsakringstagaren.

23.2 Auktoriserad underwriting-agent

DUAL Nordics, Drottninggatan 33, 111 51 Stockholm ansvarar for hela administrationen
av avtalet — inklusive premiedebitering och skadereglering — for férsakringsgivarens
rakning och med dess fullmakt.

All korrespondens som ror avtalet sker via DUAL Nordics.
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V. Tjanstereseforsakring — Olycksfall (Accident)

Omfattning av forsakringen - olycksfall

1. Vad ar forsakrat?

1.1 Viladmnar ersattning vid olycksfall som drabbar den férsakrade personen under
forsakringens giltighetstid.

1.1.1 Invaliditets- och dddsfallsersattning for medfoljande make/maka och barn

For invaliditetsersattning enligt punkt 2.1 och dodsfallsersattning enligt punkt 2.2
omfattas aven den forsakrade personens make/maka och barn, om de har f6ljt med pa
tjansteresan.

Med barn avses den forsdkrades barn som:
e inte harfyllt 18 ar, eller
e inte har fyllt 25 ar och befinner sig i yrkesutbildning eller studier.

Bonusar enligt punkt 2.1.2.2.5 och tillaggsersattningar enligt punkterna 2.3-2.20 galler
inte for medféljande partner eller barn.

1.1.2 Invaliditets- och dddsfallsersattning for livrdddare

Forsakringsskydd for invaliditetsersattning enligt punkt 2.1 och dédsfallsersattning
enligt punkt 2.2 galler aven for livraddare som forsoker radda en forsakrad person.

Bonusar enligt punkt 2.1.2.2.5 och tillaggsersattningar enligt punkterna 2.3-2.20 galler
inte for livraddare.

1.2 Om inget annat avtalats galler foljande:
1.2.1 Forsakringsskyddet:
¢ omfattar olycksfall som intraffar varlden over,
o galler dygnet runt,
e omfattar bade arbetsrelaterade och icke-arbetsrelaterade olycksfall.

1.2.2 Forsakringsskydd galler aven for livraddare under raddningsinsatser for en
férsakrad person. Bonusar enligt punkt 2.1.2.2.5 och tilldggsersattningar enligt
punkterna 2.3-2.20 galler inte for livraddare.

1.3 Ett olycksfall anses ha intraffat om den forsakrade ofrivilligt drabbas av en
kroppsskada genom en plotslig yttre handelse (olycksfall) som paverkar kroppen.
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Aven sjalvrorelser anses som olycksfall om de pa grund av en plotslig yttre paverkan
inte langre kan utforas planerat och avsiktligt och leder till en ofrivillig kroppsskada.

Det finns dock inget forsakringsskydd for sjukdomar eller kroppsskada som fanns innan
olycksfallet intraffade.

1.4 Ett olycksfall anses ocksa foreligga nar:
1.4.1 Pa grund av kraftpaverkan pa armar, ben eller ryggrad:
e enledgarurled,eller
e muskler, senor, ledband eller ledkapslar stracks eller slits av, eller
e brack uppstar, eller
e« meniskskador uppstar.

1.4.2 Drunkning eller kvavning under vatten samt dykrelaterade skador (t.ex. dykarsjuka,
tryckskador) dven om nagot specifikt olycksfall inte kan faststallas.

1.4.3 Begreppet “olycksfall” omfattar aven:
¢ kvavning,
o forgiftning,
e halsoskador som ofrivilligt orsakas av gaser, rok, angor, dammoln, syror m.m.,

i den man dessa handelser ar plotsliga yttre hdndelser som paverkar
manniskokroppen.

En handelse anses ocksa vara plotslig om den forsakrade personen ofrivilligt utsatts for
paverkan under flera timmar pa grund av sarskilda omstandigheter och halsoskadan ar
en foljd av detta.

1.4.4 Ett olycksfall anses aven foreligga om den forsakrade personen drabbas av
halsoskada pa grund av brist pa vatska, mat eller syre till foljd av ett olycksfall.

1.4.5 Ett olycksfall anses ocksa foreligga om den forsdkrade personen drabbas av
halsoskada i samband med nodvarn eller vid forsok att radda manniskoliv, egendom
eller djur.

1.5 Halsoskador som orsakas av extrema vaderforhallanden (t.ex. frost, solstralning) ar
forsakrade i den man de ar en foljd av ett forsakrat olycksfall.

1.6 Vi hanvisar till bestdammelserna om begransningar av ersattning (punkterna 3 och
5), reducering av forsakringsbelopp fran 75 ars alder enligt punkt 2 forsta stycket samt
undantag (punkt 6 i de Allmanna villkoren). Dessa galler for alla typer av ersattning.
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2. Vilka ersattningar lamnas?

De avtalade forsakringsbeloppen géller for forsdkrade personer upp till 75 ars alder.
Efter denna tidpunkt reduceras alla forsdkringsbelopp med 50 % av de avtalade
beloppen. Ingen sarskild dokumentation utfardas om denna andring. Vid ett
forsakringsfall faststéalls den forsékrades alder och erséattningen betalas uti enlighet
med detta.

2.1 Invaliditetsersattning
2.1.1 Forutsattningar for ersattning

2.1.1.1 Den forsakrade personens fysiska eller psykiska funktionsformaga ar varaktigt
nedsatt till foljd av ett olycksfall (invaliditet).

En funktionsnedsattning anses varaktig om den sannolikt kommer att besta i mer an tre
ar och ingen forbattring forvantas.

Invaliditeten ska:
e haintraffatinom 30 manader fran olycksfallet, och

e hafaststallts av lakare i skriftlig eller elektronisk form samt anmalts till oss
genom att du skickar in ett lakarintyg inom 36 manader fran olycksfallet.

2.1.1.2 Ratt till invaliditetsersattning foreligger inte om den forsdkrade personen avlider
inom ett ar fran olycksfallet.

2.1.2 Typ och storlek pa erséattningen
2.1.2.1 Invaliditetsersattningen betalas ut som ett engangsbelopp.

2.1.2.2 Ersattningens storlek berdknas utifran det avtalade forsékringsbeloppet och den
invaliditetsgrad som olycksfallet orsakat.

2.1.2.2.1 Invaliditetsgrader vid fullstandig forlust eller fullstandig funktionsnedsattning
av foljande kroppsdelar eller sinnesorgan

Kroppsdel / Sinnesorgan Invaliditetsgrad
Arm eller hand 100 %

Tumme 30 %

Pekfinger 20 %

Ovriga fingrar 12 %

Ben eller fot 100 %
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Kroppsdel / Sinnesorgan Invaliditetsgrad

Storta 15 %
Ovriga tar 5 %
Oga 60 %
—om synen pa det andra 6gat redan var forlorad fore olyckan 100 %
Horsel pa ett 6ra 50 %
—om horseln pa det andra 6rat redan var forlorad fore olyckan 100 %
Horsel pa bada 6ronen 100 %
Luktsinne 20%
Smaksinne 20%
Rost (formaga att tala) 100 %
Manlig fertilitet 50 %
Kvinnlig fertilitet (fore klimakteriet) 50 %
Enlunga 50 %
Gallblasa 20 %
Mjalte 20 %
En njure 30 %
Om den andra njuren redan var helt obrukbar nar olyckan 60 %
intraffade

Bada njurarna pa grund av samma olycka 100 %
Magsack 30 %
Tolvfingertarm, tunntarm, tjocktarm eller andtarm 30 %

Vid delvis forlust eller delvis funktionsnedsattning tillAmpas motsvarande del av
respektive procentsats.
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2.1.2.2.2 For andra kroppsdelar och sinnesorgan faststalls invaliditetsgraden utifran i
vilken omfattning den normala fysiska eller psykiska funktionsformagan &ar nedsatt totalt
sett. Endast medicinska aspekter ska beaktas.

2.1.2.2.3 Om de berorda kroppsdelarna eller sinnesorganen, eller deras funktioner,
redan var varaktigt nedsatta fore olyckan, ska invaliditetsgraden minskas med den
redan befintliga graden av funktionsnedsattning. Denna ska beraknas enligt punkterna
2.1.2.2.10ch 2.1.2.2.2.

Vid fullstandig forlust av horsel eller syn till foljd av olyckan ska en tidigare
nedsattning inte dras av med den procentsats som korrigerats genom hjalpmedel (t.ex.
horapparat, glaségon, kontaktlinser).

2.1.2.2.4 Om flera kroppsdelar eller sinnesorgan, eller deras funktioner, paverkas av
olyckan, ska invaliditetsgraderna enligt ovanstaende bestammelser laggas samman. En
sammanlagd invaliditetsgrad 6ver 100 % beaktas dock inte.

2.1.2.2.5 Tillaggsersattning vid invaliditetsgrad om minst 70 %

For avtal utan progressiv invaliditetsskala, utan andra tillaggsvillkor och utan sarskild
tabell (t.ex. for lakare eller yrkesmusiker) galler foljande:

Vi betalar dubbel invaliditetsersattning om:
¢ invaliditetsgraden faststalls enligt punkterna 2.1.2.2.1-2.1.2.2.4 och punkt 3, och
e olyckan intraffade innan den forsakrade fyllt 75 ar, och
e olyckan leder till en invaliditetsgrad pa minst 70 %.

Tillaggsersattningen ar begransad till 150 000 € per forsakrad person och per olycka. Om
den forsdkrade har andra olycksfallsforsakringar hos oss galler maxbeloppet
sammanlagt for alla forsakringar.

2.1.2.3 Om den forsakrade avlider:
e avorsaker som inte ar relaterade till olyckan inom ett ar efter olyckan, eller
e avvilken orsak som helst senare an ett ar efter olyckan,

och om ratt till invaliditetsersattning hade uppstatt, betalar vi ersattning enligt den
invaliditetsgrad som kunde forvantas utifran de medicinska fynden.

2.2 Dodsfallsersattning vid olycksfall
2.2.1 Forutsattningar for ersattning
Den forsdkrade personen maste ha avliditinom 12 manader till foljd av ett olycksfall.

Vi hanvisar till de sarskilda skyldigheterna i punkt 6.3.
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2.2.2 Ersattningens storlek
Dodsfallsersattningen betalas ut med det avtalade forsakringsbeloppet.

Om dodsfallsersattningen faller ut kan styrkta begravningskostnader ersattas upp till
det avtalade beloppet.

Vi ersatter aven styrkta arvskostnader upp till det avtalade beloppet. Dessa kostnader
omfattar sarskilt:

o kostnader for att uppratta arvscertifikat (t.ex. bouppteckning, arvskifte),
e eventuella notarieavgifter.
2.2.3 Forsvinnande

Om en forsakrad person har forsvunnit kan ett belopp motsvarande den avtalade
dddsfallsersattningen begaras.

Vi ar dock endast skyldiga att betala ut ersattning om:

¢ denfdrsakrade personen har forklarats déd genom ett offentligt forfarande
(kungoérelse om dodfoérklaring),

e forsvinnandet ar allmant kant, och
¢ ettintyg om dddfdorklaringen skickas in till oss.

Om den forsdkrade personen senare visar sig vara vid liv maste utbetald ersattning
aterbetalas.

2.2.4 Forhojd dodsfallsersattning

Om den forsakrade personen var gift och/eller hade barn, hdjs dodsfallsersattningen
med den procentsats som anges i forsakringsavtalet, upp till det maximala belopp som
anges i avtalet.

Med barn avses:
e biologiska eller adopterade barn som inte fyllt 18 ar vid dodsfallet, eller

e barn som inte avslutat sin yrkesutbildning eller sin forsta
universitetsutbildning och annu inte fyllt 25 ar.

Tillaggsersattningar
Foljande galler for alla tillaggsersattningar:

¢ Omden forsakrade har flera olycksfallsforsakringar hos forsakringsgivaren kan
tilldggsersattningar endast begaras under ett av avtalen.
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¢ Vilamnar ersattning enligt punkterna 2.3-2.8 endast om en tredje part (t.ex.
sjukforsakring, ansvarsforsakring eller socialforsakring) nekar ersattning eller
om deras ersattning inte tacker kostnaderna.

2.3 Kosmetiska operationer
2.3.1 Forutsattningar for ersattning

2.3.1.1 Den forsakrade personen har genomgatt en kosmetisk operation efter ett
forsakrat olycksfall. Med kosmetisk operation avses medicinsk behandling som utférs
efter avslutad medicinsk behandling, i syfte att atgérda ett utseendemassigt men som
orsakats av olycksfallet.

2.3.1.2 Den kosmetiska operationen utfors:
e inom tre ar fran olycksfallet, eller
e for minderariga: innan personen fyllt 21 ar.
2.3.2 Typ och omfattning av ersattning
Vi ersatter upp till det avtalade forsakringsbeloppet for styrkta:
e lakararvoden,
e Ovriga operationskostnader,
e nodvandiga kostnader for vard och uppehalle pa sjukhus,

e kostnader for tandbehandling och tandproteser vid olycksfallsskada pa
framtander och horntander.

2.3.3 Broar, kronor, proteser

Inom ramen for kosmetisk operation ersatter vi aven kostnader for reparation vid
olycksfallsmassig skada pa:

e broar,

e kronor,

e tandproteser,

e implantat,
upp till 3000 €.
Den forsdkrade maste kunna styrka att tandprotesen forstorts genom ett olycksfall.
2.4 Kostnader for anpassning av arbetsplats

2.4.1 Forutsattningar for ersattning
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2.4.1.1 Den forsdkrade personens fysiska eller psykiska funktionsformaga bedoms vara
varaktigt nedsatt till foljd av ett olycksfall (invaliditet).

Pa grund av denna invaliditet kan den forsakrade inte langre utfora sitt arbete utan
begransningar. Genom att anpassa arbetsplatsen kan arbetet aterupptas helt eller
delvis.

Kostnader for anpassning av arbetsplatsen ersatts endast om atgarden har godkénts i
forvag av forsakringsgivaren.

2.4.1.2 Ansprak pa ersattning for anpassningskostnader maste goras inom tva ar fran
olycksfallet.

2.4.2 Typ och omfattning av ersattning

Vi ersatter styrkta kostnader for anpassning av arbetsplatsen upp till det avtalade
forsakringsbeloppet.

Med arbetsplats avses den plats dar den forsakrade arbetade huvuddelen av tiden fore
olycksfallet.

Ersattning kan ldmnas for anpassning av:
e kontorsmobler
e kontorslokaler (t.ex. breddning av dorrar)
e byggnader (t.ex. ramp, hiss)
e sanitetsutrymmen och kok
¢ maskiner/utrustning
o Dbileller lastbil
e andrainstallationer
Om anpassningen ar dyrare an ett nyinkop ersatts kostnaden for nyinkop.

Om den forsakrade och forsakringstagaren gemensamt beslutar att en ny arbetsplats
ska byggas upp pa forsakringstagarens omrade i stéllet for att anpassa den gamla,
ersatts dven dessa kostnader.

2.5 Kostnader fér anpassning av bostad och fordon
2.5.1 Forutsattningar for ersattning

2.5.1.1 Den forsakrade personens fysiska eller psykiska funktionsférmaga bedoms vara
varaktigt nedsatt till foljd av ett olycksfall.

En anpassning av bostaden eller fordonet kan:
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¢ minska konsekvenserna av invaliditeten, eller

e gbradem mer hanterbara.
Kostnader ersatts endast om atgarden har godkénts i forvag av forsakringsgivaren.
2.5.1.2 Ansprak pa ersattning maste goras inom tva ar fran olycksfallet.
2.5.2 Typ och omfattning av ersattning

Vi ersatter styrkta kostnader for anpassning av den forsakrades bostad eller fordon upp
till det avtalade forsakringsbeloppet.

Ersattning kan ldmnas for:

e anpassning av den bostad (lagenhet/hus) dar den forsakrade bor (t.ex.
doérrbreddning, ramp, hiss, sanitetsutrymmen, kok)

e anpassning eller nyinkdp av utrustning kopplad till bostaden (t.ex.
telefonanlaggning, fax, dator, trygghetslarm)

e anpassning av fordon som anvands av den forsakrade

o flytttillen bostad som ar anpassad for personer med funktionsnedséattning
2.6 Sjalvrisk for sjukhusvard
2.6.1 Forutsattningar for ersattning

Den forsadkrade debiteras en sjalvrisk av sin lagstadgade sjukférsakring for nédvandig
sluten sjukhusvard som krévs till foljd av olycksfallet.

2.6.2 Ersattningens storlek

Sjalvrisken ersatts med det belopp som den forsakrade faktiskt debiterats av sin
lagstadgade sjukforsakring.

2.7 Omskolningskostnader
2.7.1 Forutsattningar for ersattning

Den forsadkrade personen har genomfort en officiellt erkdnd omskolning som
finansierats eller bekostats av den lagstadgade forsakringen, till foljd av yrkesinvaliditet
orsakad av ett olycksfall.

Med yrkesinvaliditet avses att den forsakrade sannolikt varaktigt inte kan utova sitt yrke
eller ett likvardigt arbete som motsvarar hans/hennes utbildning och kraver liknande
kunskaper och fardigheter.

2.7.2 Ersattningens storlek och varaktighet

Vi ersatter styrkta kostnader upp till det avtalade forsakringsbeloppet.
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2.8 Medicinska hjalpmedel
2.8.1 Forutsattningar for ersattning

2.8.1.1 Efter ett olycksfall och efter avslutad nédvandig sjukhusvard och rehabilitering
bedoms den forsdkrades fysiska eller psykiska funktionsférmaga vara varaktigt nedsatt
(invaliditet), och anvandning av funktionella proteser minskar eller lindrar
konsekvenserna av olycksfallet.

2.8.1.2 Inom tva ar fran olycksfallet har den forsakrade ordinerats:
e arm-och/eller benproteser
e ganghjalpmedel och stodutrustning
¢ rullstol eller invalidstol

som medicinska hjalpmedel.

2.8.1.3 Behovet av hjalpmedlen ska styrkas med lakarintyg.

2.8.2 Ersattningens storlek

Vi ersatter kvarstaende styrkta kostnader upp till det avtalade maximala
forsakringsbeloppet per olycksfall.

2.9 Overgangsersittning
2.9.1 Forutsattningar for ersattning

2.9.1.1 Den forsdkrades normala fysiska eller psykiska funktionsformaga ar nedsatt till
foljd av ett olycksfall — i yrkesmassig eller privat mening — utan att andra sjukdomar
eller funktionsnedsattningar paverkar bedémningen, enligt foljande:

2.9.1.1.1 Efter tre manader fran olycksdagen ar funktionsférmagan nedsatt med 100 %,
eller

2.9.1.1.2 Efter sex manader fran olycksdagen ar funktionsférmagan nedsatt med minst
50 %.

2.9.1.2 Nedsattningen ska ha funnits kontinuerligt under den angivna perioden.
Ersattningsansprak ska goras genom att du skickar in ett ladkarintyg till oss senast sju
manader efter olycksdagen.

2.9.2 Typ och storlek pa ersattningen
Overgéngsersattningen betalas ut enligt foljande:

2.9.2.1 Vid nedséattning enligt punkt 2.9.1.1.1: 50 % av det avtalade
forsakringsbeloppet
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2.9.2.2 Vid nedsattning enligt punkt 2.9.1.1.2: Det avtalade forsdkringsbeloppet
minus eventuell ersattning enligt punkt 2.9.2.1.

2.10 Rehabiliteringsersattning
2.10.1 Forutsattningar for ersattning
2.10.1.1 Den forsdkrade personen har:
o efter ett olycksfall som omfattas av forsakringen
e pagrund av halsoskador orsakade av olycksfallet eller dess foljder
e inom tva ar fran olycksdagen,
e under en sammanhangande period om minst tre veckor,
genomgatt medicinskt nodvandiga rehabiliteringsatgarder.
Beviskrav
Du maste styrka dessa forutsattningar genom att skicka in:
¢ medicinskt utskrivningsintyg, samt
e besluts- eller godkdannandedokument for rehabiliteringsatgarden utfardade av
o Forsakringskassan,
o din offentliga eller privata sjukforsakring, eller
o behorig socialférsakrings- eller pensionsmyndighet.

Forsakringen omfattar dven delvis sluten rehabilitering, dar den forsakrade far ett
behandlingsprogram motsvarande slutenvard — med undantag for 6vernattning.

2.10.1.2 Féljande omfattas inte av forsakringen
e intensivrehabiliteringsuppfoljning
o eftervard efter sjukhusvistelse
« fortsatt behandling inom arbetsskadefdrsakringen

e andra slutenvardsbehandlingar dar dagersattning fran olycksfalls- eller
sjukférsakring betalas av oss eller annat bolag

2.10.2 Erséattningens storlek

Rehabiliteringsersattningen betalas en gang per olycksfall, med det belopp som anges
i forsakringsavtalet.

2.11 Omedelbar ersattning vid allvarlig skada
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2.11.1 Forutsattningar for ersattning

Den forsdkrade har drabbats av nagon av foljande allvarliga skador till foljd av
olycksfallet och har skickat in ett ersattningskrav till oss inom sex manader,
tillsammans med lakarintyg:

2.11.1.1 Forlamning (paraplegi) efter ryggmargsskada
2.11.1.2 Amputation av minst en hel fot eller en hel hand
2.11.1.3 Hjarnskada med definitivt faststalld hjarnkontusion eller hjarnbloédning
2.11.1.4 Svara multipla skador / polytrauma:
2.11.1.4.1 Fraktur pa tva rérben (6ver-/underarm, éver-/underben)
2.11.1.4.2 Skada som forstor vavnaden i tva inre organ
2.11.1.4.3 Kombination av minst tva av foljande skador:
e fraktur pa ett rérben
e backenfraktur
o fraktur pa en eller flera ryggkotor
e vavnadsforstorande skada pa ett inre organ
2.11.1.5 Andra- eller tredjegradiga brannskador pa mer &n 30 % av kroppens yta

2.11.1.6 Synforlust eller synnedsattning av hog grad pa bada 6gonen (For
synnedsattning géaller synskarpa pa hogst 5 %.)

2.11.2 Begransning

Ingen ratt till omedelbar erséattning foreligger om den forsakrade avlider inom tva
manader fran olycksdagen.

2.11.3 Typ och omfattning av ersattning
2.11.3.1 Omedelbar ersattning betalas ut med det avtalade forsakringsbeloppet.

2.11.3.2 Ersattningen lamnas endast en gang per olycksfall, oavsett hur manga av de
listade skadorna som uppkommit.

2.12 Ersattning vid koma
2.12.1 Forutsattningar for ersattning

Den forsdkrade har hamnat i koma eller lagts i inducerad koma i minst 5 dagar, till foljd
av en olycksfallsrelaterad halsoskada, inom tva ar fran olycksdagen.

2.12.2 Typ och omfattning av ersattning
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Komaersattning betalas per dag med det avtalade beloppet, upp till maximalt 730
dagar.

2.13 Dagersattning for spavistelse
2.13.1 Foérutsattningar for ersattning
2.13.1.1 Den forsdkrade personen har:
o efter ett olycksfall som omfattas av avtalet

e pagrund av en halsoskada eller foljder av en sddan skada som orsakats av
olycksfallet

e inom tre ar fran olycksdagen
genomfort en spavistelse i hemlandet eller utomlands.
2.13.1.2 En spavistelse definieras som en vistelse:

e paen officiellt erkédnd kurort,

e darden forsdkrade genomgar minst tva behandlingar per arbetsdag for att
minska konsekvenserna av olycksfallet,

o darden forsdkrade 6vernattar pa hotell pa orten dar kurorten ligger,

o darden forsakrades sjukforsakring inte lamnar ersattning, eller endast ldmnar
delersattning.

Ingen ersattning ldmnas for dagar da nagon annan form av dagersattning (t.ex.
sjukhusdagersattning, dagpenning, konvalescensersattning) redan betalas ut enligt
detta eller nagot annat avtal.

2.13.2 Erséattningens storlek

Dagersattning for spavistelse betalas med det avtalade forsdkringsbeloppet, i hogst 30
dagar per olycksfall.

Kostnader ersatts endast om forsakringsgivaren har lamnat féorhandsgodkannande.
2.14 Ersattning vid kidnappning
2.14.1 Forutsattningar for ersattning

Den forsdkrade personen har blivit kidnappad under en tjansteresa utomlands eller pa
annat satt hallits mot sin vilja i minst 48 timmar till foljd av ett brott.

Brottet ska vara polisanmalt eller foremal for polisutredning.
Ersattningsansprak maste goras senast tre manader efter att kidnappningen upphort.

2.14.2 Typ och omfattning av ersattning
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Vi betalar ersattning motsvarande det avtalade forsakringsbeloppet som ersattning for

fysiskt eller psykiskt lidande.

Om kidnappningen varar langre an 42 dagar, betalas fem ganger det avtalade
forsakringsbeloppet.

Ingen ersattning ldmnas om kidnappningen intraffade i:

Afghanistan

Demokratiska republiken Kongo
Irak

Véastbanken och Gaza

Libyen

Nigeria
Somalia
Sudan
Syrien

Jemen

eller om forsakringstagaren var direkt eller indirekt involverad i kidnappningen.

2.15 Erséattning vid benbrott

2.15.1 Foérutsattningar for ersattning

2.15.1.1 Den forsdkrade har drabbats av ett eller flera benbrott i foljande kroppsdelar:

korsben
svanskota
skulderblad
hoft
Overarm
backen
armbage
larben

underarm

Ej ersattningsbara frakturer:

fingrar
tar
revben

anges ovan

Foljande raknas inte som fraktur:
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underben

hand eller handled
kna eller knaskal
bréstben

hal

nyckelben

fot eller fotled
ryggkotor

vrist

nasben

andra kroppsdelar an de som



e sprickor
e harfina frakturer (fissurer)
o flisor
e avulsionsfrakturer
2.15.1.2 Frakturen ska ha omedelbart diagnostiserats av lakare.

2.15.1.3 Ersattningsansprak ska skickas in inom en manad fran olycksdagen,
tillsammans med lakarintyg.

2.15.2 Typ och omfattning av ersattning

2.15.2.1.1 Ersattning for smarta och lidande vid benbrott betalas med det avtalade
forsakringsbeloppet.

2.15.2.1.2 Erséattning betalas endast en gang per olycksfall, oavsett hur manga av de
angivna frakturerna som uppkommit.

2.16 Hushallshjalp
2.16.1 Forutsattningar for ersattning
Vi ersatter styrkta kostnader for hushallshjalp om:

o den forsdkrade pa grund av allvarlig invaliditet efter olycksfallet ar 6vervagande
beroende av hjalp med vanliga och aterkommande vardagssysslor, och

e ingen annan person i hushallet kan ta dver hushallsarbetet helt, och
e ersattningsansprak gors inom tva ar fran olycksdagen.
2.16.2 Ersattningens storlek och varaktighet
Ersattning betalas med det avtalade forsakringsbeloppeti hogst 100 dagar.
2.17 Studieavgifter for barn

Om den forsakrade avlider till foljd av ett forsakrat olycksfall, ersatter vi studieavgifter
for den férsakrades barn som:

e vid dodsfallet var inskrivna i heltidsstudier vid universitet, hdgskola eller
motsvarande, och

e annuinte fyllt 25 ar.

Ersattning ldmnas langst till barnets 25-arsdag, under forutsattning att
dodsfallsersattning enligt punkt 2.2 har betalats.

Det maximala forsakringsbeloppet i avtalet galler per barn.
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2.18 Barnomsorgskostnader

Om den forsdkrade vardas som slutenvardspatient efter ett forsakrat olycksfall och
tillsyn av egna eller adopterade barn under 16 ar inte kan sékerstallas, ersatter vi
barnomsorgskostnader upp till det avtalade beloppet och under den avtalade
maxperioden.

Ansprak maste goras inom tva ar fran olycksdagen.
2.19 Kostnader for husdjur

Om den forsdkrades hemresa forsenas med mer an 24 timmar pa grund av
sjukhusvistelse till foljd av ett olycksfall, ersatter vi kostnader for vard eller
omhandertagande av den forsakrades vanliga husdjur, t.ex. hundar, katter, fiskar, upp
till det férsakringsbelopp som anges i forsakringsbrevet.

2.20 Kostnader for personalersattning

Om den forsakrade personen avlider till foljd av ett forsakrat olycksfall ersatter vi de
personalkostnader som uppstar for forsakringstagaren, enligt foljande:

¢ utbetalning av upparbetad dvertid och/eller ersattning till tillfallig personal

e rekryteringskostnader for att sdka/anstalla en permanent ersattare for den
avlidne medarbetaren

Kostnaderna maste ha uppstatt omedelbart efter den forsakrades dodsfall. Styrkta
kostnader ersatts upp till det belopp som anges i forsakringsavtalet.

3. Vilka ar konsekvenserna av sjukdomar eller funktionsnedsattningar?
Som olycksfallsforsakringsgivare ersatter vi endast konsekvenser av olycksfall.

Om sjukdomar eller kroppsliga svagheter har bidragit till den halsoskada som orsakats
av olycksfallet eller dess foljder, reduceras:

e vidinvaliditet: procenttalet for invaliditetsgraden,

e vid dodsfall och, om inget annat anges, i alla andra fall: ersattningen i
proportion till sjukdomens eller svaghetens andel.

Om bidraget ar mindre an 50 % gors ingen reduktion.

4. Sarskilda undantag - Olycksfall

4.1 lvilka fall ar forsakringsskyddet uteslutet?
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Utdver riskerna i Allman del IV, punkt 7 i Mobility Protect-villkoren galler foljande
undantag:

4.1.1 Olycksfall som inte omfattas
Ingen ersattning ldmnas for olycksfall som orsakas av:

e psykiska storningar eller medvetanderubbningar

e epileptiska anfall eller andra kramper som paverkar hela kroppen
Dock galler forsadkringsskydd om:

e storningen eller anfallet orsakats av ett forsakrat olycksfall

e olycksfallet orsakats av medvetanderubbning p.g.a. berusning, men vid
bilkérning endast om blodalkoholhalten var under 1,7 %o

o olycksfallet orsakats av hjartinfarkt eller stroke
e olycksfallet utlosts av trotthet (sdmninerti)
4.1.2 Olycksfall i samband med luftfart
Ingen ersattning ldmnas for olycksfall som intraffar nar den forsakrade:
e arpilot (inkl. sportflyg) och kraver licens enligt svensk lag
e arannan besattningsmedlem i luftfartyg
e utforyrkesverksamhet med hjalp av luftfartyg
e anvander rymdfarkoster
4.1.3 Olycksfall vid hastighetstavlingar

Ingen ersattning lamnas for olycksfall som intraffar nar den forsadkrade deltar som forare,
passagerare eller medakare i motordrivna tavlingar dar malet ar att uppna maximal
hastighet.

Dock omfattas:

e tavlingar dar malet ar att uppna medelhastighet (t.ex. orienterings- och
regularity-kérningar)

o tillfalliga hyrkartkorningar som erbjuds som fritidsaktivitet (t.ex. gokartbanor,
nojesfalt)

Korning pa racerbanor anses normalt vara hastighetstavling, om inte deltagande i
forarutbildning kan styrkas.

4.1.4 Olycksfall orsakade direkt eller indirekt av kdrnenergi
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Ersattning lamnas inte.
4.2 Foljande skador ar ocksa undantagna
4.2.1 Diskbrack och inre blédningar
Ingen ersattning ldmnas for:

o skador pa diskar

e blodningar fran inre organ

e hjarnblédningar

Undantag: Ersattning lamnas om tillstdndet huvudsakligen orsakats av ett forsakrat
olycksfall enligt punkt 1.3.

4.2.2 Stralskador
Ingen ersattning lamnas for skador orsakade av stralning.
Undantag: Ersattning ldmnas for skador orsakade av oavsiktlig exponering for:

e hogenergetisk stralning < 100 eV

e rontgen
e laser
e maser

o artificiellt UV-ljus

Galler endast om exponeringen inte beror pa regelbunden hantering av
stralningsutrustning.

4.2.3 Skador till f6ljd av medicinsk behandling

Ingen ersattning ldmnas for skador som uppstar genom medicinsk behandling eller
kirurgi.

Undantag:
e om behandlingen var nédvandig p.g.a. ett forsakrat olycksfall
e vidvaldsamma ingrepp av tredje man

4.2.4 Infektioner

4.2.4.1 Undantagna infektioner

Infektioner ersatts inte om de orsakats av:

e insektsbett eller stick
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e mindre hud- eller slemhinneskador
genom vilka smittdmnen trangtin i kroppen.
4.2.4.2 Ersattningsbara infektioner
Ersattning ldmnas for:
e rabies och stelkramp
¢ infektioner dar smittdmnen tréangt in via olycksskada som inte dr undantagen

o infektioner dar det ar tydligt att smittdmnen trangt in genom skada i huden (minst
yttersta hudlagret penetrerat) eller genom plétslig injektion i 6ga, mun eller nasa
(andning, nysning och hosta raknas inte som injektion)

o forstagangsinfektion med foljande sjukdomar, om diagnosen stélls inom en
manad efter hemkomst fran tjansteresa:

borrelia, brucellos, kolera, difteri, tredagarsfeber, polio, tyfus, TBE, gula febern,
stelkramp, kikhosta, lepra, malaria, massling, pest, smittkoppor, scharlakansfeber,
somnsjuka, harpest, tyfoid/paratyfoid, vattkoppor/baltros, Zika.

Diagnosdatum raknas som olycksfallsdatum.
4.2.4.3 Infektioner orsakade av medicinska ingrepp
Punkt 4.2.3 andra stycket galler.

4.2.5 Forgiftning genom fortaring

Ingen ersattning lamnas for forgiftning genom intag av fasta eller flytande @mnen via
munnen.

Undantag: Forgiftning genom enstaka intag av giftig foda, om:
e halsoskadan uppstarinom en vecka, och
e medicinsk diagnos stalls inom samma period.

Punkt 2.1.1.1 stycke 2 begransas i detta avseende.

4.2.6 Patologiska storningar som uppstar till foljd av psykiska reaktioner och som inte
direkt och kausalt kan hanforas till en organisk skada, d&ven om denna orsakats av ett
olycksfall, omfattas inte av forsakringen.

5. Samlat hogsta forsakringsbelopp (ackumulation)

5.1 Gemensamt hogsta forsakringsbelopp
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Om flera personer som omfattas av en gruppolycksfallsforsakring skadas eller
omkommer vid en handelse som ar tidsmassigt och geografiskt sammanhangande,
galler ett gemensamt hogsta forsakringsbelopp pa 50 000 000 € for samtliga
forsakrade tillsammans.

| sddana fall reduceras de individuella forsakringsbeloppen proportionellt, baserat pa
forhallandet mellan varje persons forsdkringsbelopp och den totala skadan i relation till
det gemensamma maxbeloppet.

Om det finns risk att det gemensamma maxbeloppet dverskrids, blir ersattning till varje
forsakrad endast utbetalningsbar nar alla nédvandiga utredningar av handelsen ar
avslutade.

5.2 Gemensamt hogsta forsakringsbelopp vid anvandning av luftfartyg

Om handelsen intraffar nar flera forsakrade anvander samma flygplan, galler ett samlat
hogsta forsakringsbelopp pa 25 000 000 € for alla berorda personer.

Forsakringsfall — Olycksfall

6. Vad maste iakttas efter ett olycksfall (skyldigheter)?
Utdver skyldigheterna i Allméan del IV, punkt 7 i Mobility Protect-villkoren galler féljande:

6.1 Efter ett olycksfall som sannolikt kan leda till ersattning maste du eller den
forsakrade:

¢ omedelbart uppsoka lakare,
« folja lakarens ordinationer,
¢ anmala olycksfallet till oss.

6.2 Om vi anlitar lakare maste den forsdkrade aven lata sig undersokas av dessa. Vi star
for nédvandiga kostnader, inklusive eventuellt inkomstbortfall.

Om inkomstbortfall inte kan styrkas for egenforetagare ersétts ett schablonbelopp pa
1,5 %o av forsakrat invaliditetsbelopp, upp till 1 000 €.

6.3 Om olycksfallet leder till dodsfall ska detta anmalas till oss inom en vecka, aven
om olycksfallet redan rapporterats tidigare.

Vi ska ges majlighet att vid behov lata utféra en obduktion av en av oss utsedd lakare.
6.4 Foljder av brott mot skyldigheter

Konsekvenserna av att inte folja skyldigheterna framgar av Allman del IV, punkt 8.
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7. Nér betalas ersattningen?
7.1Viskainom:
e enmanad, eller
e tre manader vid invaliditets- eller olycksfallsrentearenden,
i textform meddela om och i vilken omfattning vi godkanner ersattningskravet.
Tidsfristen bérjar nar vi mottagit:
e bevis om handelseforloppet och olyckans foljder,

¢ vid invaliditetskrav: aven bevis om avslutad behandling, om detta kravs for
beddmningen.

Vi betalar lakararvoden som uppstar for att styrka ersattningsratten om vi bestallt
utlatandet. Andra kostnader ersatts inte.

7.2 Om vi godkanner kravet eller nar en 6verenskommelse om orsak och belopp, betalar
vi inom tva veckor.

7.3 Forskottsbetalning av invaliditetsersattning
Vid invaliditetsersattning enligt punkt 2.1 galler:

Om var ersattningsskyldighet forst faststalls i princip, gor vi skaliga
forskottsbetalningar pa begaran.

Innan behandling avslutats kan invaliditetsersattning som betalas ut inom ett ar fran
olycksdagen endast kravas upp till dodsfallsbeloppet.

7.4 Omprovning av invaliditet
7.4.1 Du och vi har ratt att ata en ldkare omproéva invaliditetsgraden arligen.
7.4.2 Ratten galler i upp till tre ar, eller fem ar for barn under 18 ar.
7.4.3 Ratten utbvas:
e avossisamband med vart ersattningsbesked enligt 7.1,
e avdiginnan tidsfristen lOper ut.

7.4.4 For att du ska kunna utova ratten i tid maste vi ges mojlighet att lata en lakare
undersoka den forsakrade innan tidsfristen loper ut.

Darfor bor din begaran lamnas:
e helstinom tre manader fran vart ersattningsbesked,

e men senast tre manader fore tidsfristens slut enligt 7.4.2.
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7.4.5 Om slutlig invaliditetsbeddmning leder till hdgre ersattning an vad som redan
betalats ut, ska mellanskillnaden rdntesattas med 5 procentenheter 6ver
Riksbankens reporénta per ar.
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VI. Akut assistans (Assistance)

Omfattning av forsakringen

1. Vad ar forsakrat?

Var akutassistans ger forsakringstagaren och den forsakrade stod och hjalp i
nodsituationer under en tjansteresa.

Assistanstjansterna tillhandahalls av en av oss utsedd assistansleverantor (nedan
”Assistansbolaget”) dygnet runt, 365 dagar om aret.

Kostnaderna erséatts enligt vad som avtalats.

2. Forutsattningar for att assistans ska lamnas

For att assistans och kostnadsersattning ska lamnas maste den forsakrade,
forsakringstagaren eller ett ombud omedelbart kontakta Assistansbolaget efter det
forsakrade skadefallet.

Kontaktuppgifter finns i forsakringsbrevet.

Foljande tjanster galler endast om de ar avtalade och angivna i forsdkringsbrevet.

3. Vilka tjanster lamnas?
Vid medicinska nédsituationer
3.1 Stod vid sjukdom eller olycksfall

- Information om mojligheter till medicinsk behandling eller hanvisning till
svensktalande eller engelsktalande lakare

- Hanvisningtill lakare, specialister, laboratorier och sjukhus

- Organisering av transport av bradskande men lokalt otillgangliga:
¢ lakemedel
* blodplasma

¢ medicinteknisk utrustning samt vid behov personal som kan hantera
utrustningen (i den man detta ar tillatet enligt nationell och internationell lag)
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Ej ersattningsbart: Kostnader for att ersatta mediciner eller hjalpmedel som l@mnats
kvar i hemlandet, eller mediciner for langtidsbehandling som var forutsebara fore resan.
Assistansbolaget kan dock hjalpa till att ordna ersattningar.

e Utsandning av lakare Om den forsakrades tillstand eller omstandigheterna pa
plats kraver det, skickar vi en lakare eller ett medicinskt team for att bedoma
situationen och organisera nodvandiga atgarder. Resekostnaderna ersatts.

3.2 Stod vid sjukhusvistelse
¢ Kontakt mellan behandlande lakare/sjukhus och den forsakrades huslakare

e Hanvisningtill specialist med mojlighet till sangkonsultation om medicinskt
nodvandigt

e Information till anhoriga om den forsékrade sa onskar

e Kostnadsgaranti till sjukhus utomlands for ersattningsbara vardkostnader enligt
lagstadgad sjukforsakring (vard pa allman sal, inga privata tillagg)

3.3 Sok-, raddnings- och aterhamtningsinsatser

Organisering av sOk-, raddnings- och dterhamtningsinsatser, &ven om det endast
misstanks att den forsakrade rakat ut for ett olycksfall enligt omstandigheterna.

Kostnaderna ersatts, forutsatt att insatserna inte redan utférs av lokala myndigheter
eller andra hjalporganisationer.

Kostnader ersatts aven om insatserna utforts av offentligt eller privat organiserade
raddningstjanster och avgifter normalt tas ut for detta.

3.4 Akut patienttransport

Organisation av medicinskt motiverad transport av den forsdkrade personen och, om
tekniskt mojligt, en medfdljande person, med medicinskt lampligt transportmedel
(ambulans eller flyg).

De uppkomna kostnaderna ersatts.
Foljande transporter omfattas:
e Transporttill narmaste lampliga sjukhus eller specialistklinik

¢ Hemtransporttill bostadsorten eller till narmaste ldmpliga sjukhus nara
bostadsorten, sa snart detta ar medicinskt motiverat och rimligt, inklusive
nodvandiga dverflyttningar mellan sjukhus i hemlandet

e Hemtransport om den forsakrade varit direkt offer for terrorattack, sabotage,
overfall eller fysiskt angrepp och darefter inte ar kdnslomassigt i stand att
fortsatta resan
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Omedelbar hemtransport utan medicinsk nodvandighet kan ocksa ske om:

¢ dendiagnostiserade skadan/sjukdomen skulle krdva minst 3 dagars
sjukhusvard pa plats, och

o den forsakrade ar i stabilt tillstdnd och resklar.
| detta fall erséatts inte transport med ambulansflyg.
Transport eller hemtransport maste alltid godkédnnas av Assistansbolaget.
3.5 Anhoérigas besok vid sjukhusvistelse

Om den forsdkrade pa grund av sjukdomens eller olyckans allvar inte kan resa hem,
organiserar Assistansbolaget resa tur och retur samt hotell for tva familjemedlemmar.

Rese- och boendekostnader ersatts upp till det belopp som anges i forsakringsavtalet.
3.6 Anhorigas besok vid sjukhusvistelse pa grund av psykiskt trauma
Om den forsakrade drabbas av psykiskt trauma till foljd av:

o sexuellt eller kriminellt angrepp, eller

o terrorattack / sabotage,

och maste laggas in pa sjukhus mer dn 80 km fran sin vanliga bostadsort, organiserar
Assistansbolaget resa tur och retur samt hotell for upp till tva familjemedlemmar.

Kostnader ersatts upp till det avtalade beloppet.
3.7 Forlangd vistelse vid medicinsk nédsituation

Om sjukhusvard inte langre ar medicinskt nédvandig men den planerade hemresan
forsenas utover tjansteresans slut, organiserar Assistansbolaget forldngningen av
vistelsen pa resmalet.

Boendekostnader ersatts upp till det avtalade beloppet.
3.8 Hemresa efter tillfrisknande

Om den forsdkrade aterfar sin resformaga efter en medicinsk nddsituation men inte kan
fortsatta tjansteresan, organiserar Assistansbolaget hemresan till bostadsorten.

Resekostnader ersatts upp till det avtalade beloppet.
3.9 Hemresa for medfoljande make/maka och barn

Om den forsdkrades vistelse maste forlangas pa grund av en medicinsk nddsituation
och medféljande make/maka och barn (upp till 16 ar) darfor inte kan resa hem som
planerat, organiserar Assistansbolaget deras hemresa.

Resekostnader ersatts upp till det avtalade beloppet.
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3.10 Psykologisk behandling vid dodsfall, invaliditet och kriminella angrepp
Om den forséakrade:

e avlidertill foljd av ett olycksfall,

e drabbas avinvaliditet, eller

o skadas fysiskt eller psykiskt till foljd av ett forsakrat olycksfall eller en
terrorattack/sabotage,

organiserar Assistansbolaget psykologisk behandling i hemlandet enligt foljande:

o Psykoterapi for efterlevande make/maka och barn vid den forsakrades
dodsfall

o Psykoterapifor den forsakrade personen i alla andra fall
Behandlingskostnader ersatts upp till det belopp som anges i forsakringsavtalet.
3.11 Hemtransport eller begravning
Om den forsakrade avlider under en tjdnsteresa organiserar Assistansbolaget antingen:
¢ hemtransport avden avlidne till dennes bostadsort, eller
e begravning pa tjansteresans destination
Kostnader som erséatts (upp till avtalat belopp):
e enkelkista ellerurna
e kostnad for en reguljar flygning for hemtransport
3.12 Medféljande av avliden av familjemedlemmar

Om den forsakrade avlider under en tjdnsteresa organiserar Assistansbolaget resa tur
och retur samt hotell for upp till tva familjemedlemmar for:

e identifiering

e hantering av formaliteter

o medfoljande vid hemtransport eller begravning
Kostnader ersatts upp till avtalat belopp.
3.13 Utsandning av ersattningsanstalld

Om verksamheten riskerar att paverkas darfor att den forsdkrade inte kan fullgora sina
arbetsuppgifter pa grund av nagot av féljande handelser, organiserar Assistansbolaget
resa tur och retur for en av forsakringstagaren utsedd ersattare.

Ersattningsbara handelser:
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e ovantad allvarlig skada eller olycksfall
e arrestering
e Kkidnappningimer an 3 dagar
Resekostnader ersatts upp till avtalat belopp.
3.14 Aterresa till tjainsteresans destination efter tillfrisknande

Om den forsdkrade har transporterats hem enligt punkt 3.4 eller 3.8 och aterfar sin
arbetsformaga, organiserar Assistansbolaget aterresan till tjansteresans destination —
forutsatt att ersattning enligt punkt 3.13 inte har utnyttjats.

Resekostnader ersatts.
3.15 Utsdndning av ldkare vid medicinsk nodsituation i hemmet

Om ett barn under 16 &r som stannat kvar i hemlandet blir sjukt eller rakar ut for en
olycka medan den forsdkrade och dennes make/maka ar pa tjansteresa, skickar
Assistansbolaget en lakare till barnet.

Ersattning lamnas for:

e lakarens kostnader

¢ nddvandig patienttransport till narmaste lampliga sjukhus
Forutsatt att Assistansbolaget organiserar insatsen.
3.16 Barnomsorg for barn under 16 ar

Om den forsdkrade vardas pa sjukhus och har medféljts av sin make/maka, och barnen
inte kan ta hand om sig sjalva eller tas om hand av familj eller vanner, organiserar
Assistansbolaget:

e barnomsorgihemmet (om tillgangligt), eller

e resaturoch retur for en av den forsékrade utsedd vardare till bostadsorten
Barnomsorgs- eller boendekostnader ersatts upp till avtalat belopp.
3.17 Ersattning for karantankostnader i destinationslandet vid smittsam sjukdom
3.17.1 Forutsattningar

3.17.1.1 Den forsdkrade har genomfdrt alla obligatoriska tester i destinationslandet
fore avresa.

3.17.1.2 Innan resan fanns inga testresultat som talade mot inresa eller som skulle ha
lett till karantan.

3.17.1.3 Det fanns ingen generell karantanplikt vid inresa.
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3.17.1.4 En infektion som leder till officiellt beordrad karantan upptacks efter inresa:
¢ infektion utan symtom, eller
e infektion med symtom men utan behov av sjukhusvard

3.17.2 Typ och omfattning av erséttning

Assistansbolaget ersatter nodvandiga kostnader for karantan (t.ex. boende, maltider)
upp till avtalat belopp, forutsatt att:

e kostnaderna inte tdcks av myndighet, eller
e tacks men inte aterkravs
Styrkta kostnader maste skickas in.
3.18 Medicinsk telefonradgivning (telemedicin)
Telemedicinsk radgivning omfattar foljande for forsakrade personer:
e mojlighet att beskriva symtom for en allmanlakare pa distans
e lakaren kan ge rad, stalla diagnos eller rekommendera vidare atgarder
o tjansten ska ge trygghet for den forsakrade och medfdljande familjemedlemmar
Telefonnumret anges i forsakringsavtalet.
3.18.1 Viktiga anmarkningar och begransningar

3.18.1.1 Om lakaren bedomer att fysisk undersokning kravs avslutas
telekonsultationen. Lakaren hanvisar da till lokal vardgivare (ldkare, sjukhus, apotek).

3.18.1.2 Telekonsultationen ar inte en akuttjanst. Vid akuta symtom ska lokala
larmnummer kontaktas.

Tjansten utfors av en lakare utsedd av forsakringsgivaren, som ensam ansvarar for sin
medicinska beddmning.

Inga andra tjanster &n de som beskrivs har ingar.
3.18.2 Kostnaden fér telekonsultationen ersatts.
3.18.3 Forsdkringsgivarens ansvar

Assistansbolagets ataganden inom ramen for den medicinska
telekonsultationsverksamheten dr ataganden om medel, inte resultat.

Assistansbolaget ansvarar inte for avbrott eller skador som beror pa:

o telefon- eller datornatsfel
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e andringariden forsdkrades halsotillstand som inte meddelats under
konsultationen

o force majeure eller tredje part
3.18.4 Den forsdkrades ansvar

Den forsakrade ansvarar for att den information som lamnas under telekonsultationen
ar korrekt och aktuell, s att Assistansbolaget kan fullgora sina ataganden péa basta
mojliga satt.

For andra nodsituationer
3.19 Avbruten resa i nodsituation

Om den forsdkrade maste avbryta sin tjdnsteresa utomlands pa grund av nagon av
foljande handelser, organiserar Assistansbolaget:

e hemresatill hemlandet

o Aterresa till tjansteresans destination vid ett senare tillfalle
Resekostnader ersatts upp till avtalat belopp.
Ersattningsbara handelser:

- dodsfall, allvarlig olycka eller ovantad allvarlig sjukdom hos make/maka eller
familjemedlem

- graviditetskomplikationer eller for tidig férlossning hos make/maka (dock inte
igdngsattning inom 8 veckor fore beraknad forlossning)

- allvarlig skada pa den forsakrades egendom genom brand, explosion,
naturhandelser eller brott, om skadan ar betydande eller den forsdkrades narvaro
kravs

- allvarlig skada pa foretaget (for tjansteresor av beslutsfattare) genom:

* brand, explosion, naturhandelser eller brott, om skadan ar betydande eller
beslutsfattarens narvaro kravs

e dodsfall eller allvarlig sjukdom/skada hos en anstalld som kraver sjukhusvard i
mer an 7 dagar och dar beslutsfattarens narvaro behoévs

3.20 Stod vid rattsliga atgarder

Om den forsdkrade arresteras eller hotas med arrestering under tjansteresa
utomlands pa grund av oavsiktligt brott mot lokal lag, ger Assistansbolaget féljande
stod:

e anskaffning av advokat och vid behov tolk
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e ersattning for domstols-, advokat- och tolkkostnader
o forskottering av eventuell straffborgen

Ersattning ldmnas upp till avtalat belopp.

3.21 Stod vid forlust av resemedel / kontantforskott

Om den forsdkrade hamnar i ekonomisk néd under tjansteresa utomlands péa grund av
stold, ran eller forlust av resemedel, ger Assistansbolaget:

e kontakt med den forsdkrades bank och dverforing av tillgdngliga medel om ingen
annan overforingsmojlighet finns

o forskott upp till avtalat belopp om banken inte kan nds inom 24 timmar
3.22 Stod vid forlust av resehandlingar

Om den forsdkrade utsatts for stold, ran eller forlust av bagage, eller om bagaget
forstors, och detta inkluderar nédvandiga resehandlingar (t.ex. ID-kort, pass), ger
Assistansbolaget:

¢ hjalp med att skaffa ersattningshandlingar
e ersattning for officiella avgifter for utfardandet
3.23 Stod vid kidnappning

Vid kidnappning av en forsdkrad person under tjansteresa utomlands ersatter
forsakringsgivaren forsakringstagaren for foljande kostnader, upp till det maximala
belopp som anges i forsakringsavtalet per kidnappningstillfalle — oavsett antal
forsakrade personer:

3.23.1 Kris- och forhandlingskonsulter

Arvoden och kostnader for krishanteringskonsulter som uppstari samband med en
kidnappning.

3.23.2Tillaggskostnader

Tillaggskostnader som forsakringstagaren eller en forsakrad person nodvéandigtvis adrar
sig till foljd av kidnappningen, under hela den tid kidnappningen pagar.

3.23.2.1 Hemtransport

o Kostnader for hemtransport av den forsakrade till hemlandet med flyg i
ekonomiklass eller tag i forsta klass.

e Resekostnader och boendekostnader som uppstar for forsakringstagaren eller en
forsakrad person.
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3.23.2.2 Juridisk eller medicinsk radgivning

Kostnader som forsakringstagaren eller en forsakrad person adrar sig for juridisk eller
medicinsk radgivning, med vart skriftliga forhandsgodkannande, och som uppstar
inom sex manader efter att den forsakrade frigetts.

3.23.2.3 Beloningar

Kontantbeldning som forsakringstagaren eller en forsdkrad person betalar till en
informatdr for upplysningar som bidrar till att losa kidnappningen.

3.23.2.4 Den forsakrades lon

100 % av den forsakrades bruttoldn, inklusive pensions- och sociala avgifter samt
ersattningar, som forsakringstagaren fortsatter att betala under tiden den forsakrade
halls fangen, dock hogst i sex manader.

3.24 Evakuering vid krissituationer

Om en forsakrad kris intraffar under en tjdnsteresa utomlands och kan utsatta den
forsakrade for livsfara, organiserar Assistansbolaget:

e akut evakuering till hemlandet, eller
e evakuering till narmaste sékra plats varifran hemresa ar mojlig
Om direkt hemresa inte ar mojlig ordnas aven boende.

Rese- och boendekostnader ersatts upp till avtalat belopp. Eventuella maxbelopp per
avtal och ar galler.

Definition: Forsékrad kris
En forsakrad kris foreligger om hemlandets myndigheter:
o utfardar resevarning for landet dar den forsakrade befinner sig, eller
o formellt evakuerar sina medborgare fran landet.
Detta kan bero pa:
e terrorattacker, sabotage eller angrepp med skadade eller déda civila
e valdsamma politiska eller civila oroligheter
o militara konflikter
e epidemier
o naturkatastrofer med skadade eller déda civila

¢ myndighetsbeslut om deportation
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o attden forsakrade forklaras persona non grata

4. Sarskilda undantag - Assistance
Utdver undantagen i Allman del IV, punkt 6 galler féljande:

4.1 Ingen ersattning lamnas for medicinsk behandling eller stéd kopplat till behandling
som den forsdkrade redan fore resan visste maste utforas under tjansteresan (t.ex.
dialys).

4.2 Ingen ersattning ldmnas for behandling utomlands som var huvudsyftet med resan.

4.3 Ingen ersattning lamnas for handelser hanforliga till graviditet inom atta veckor fore
beraknad forlossning.

4.4 Ingen ersattning lamnas for tjanster som du eller den forsdkrade bestallt pa egen
hand utan vart godkannande.

4.5 Ingen ersattning lamnas for tjanster som overstiger nédvandig omfattning eller for
langsiktiga atgarder som vi inte har bestallt.

4.6 Ingen ersattning ldmnas enligt punkt 3.24 om krisen direkt eller indirekt beror pa:
e brottsliga handlingar av dig, den forsakrade eller ombud

e brist pa nédvandiga identitetshandlingar, visum eller arbetstillstand (undantag
galler om anklagelserna éar falska och avsedda att skada eller skrémma)

e obetalda skulder, insolvens, affairsmassiga misstag eller legitim atertagning av
egendom

e avtalsbrott, licensbrott eller garanti-/sakerhetsbrott av dig eller den férsdkrade
4.7 Undantag for moment enligt punkt 3.23
4.7.1 Foljande ersitts inte:

e kravsom skulle tdckas av annat avtal om denna forsakring inte fanns

e kravsom beror pa ohederliga eller brottsliga handlingar av forsakringstagaren
eller den forsakrade

e kravsom uppstar genom bedrageriforsok, oavsett om personen agerar ensam
eller med andra

e kidnappning av barn utférd av foralder, livvakt eller annan vardnadsperson

e kidnappning dar den forsdkrade eller ldsensummekravande person ar delaktig
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¢ kidnappningifoljande lander: Afghanistan, Burkina Faso, Centralafrikanska
republiken, DR Kongo, Haiti, Irak, Iran, Libyen, Mali, Mexiko, Niger, Nigeria,
Pakistan, Somalia, Sydsudan, Syrien, Tunisien, Venezuela, Jemen

e juridisk eller medicinsk radgivning utan vart godkannande
4.7.2 Ingen ersattning lamnas for ldsensummor.
4.7.3 Cyberundantag

Ingen ersattning ldmnas for skada, forlust, ansvar eller kostnader som direkt eller
indirekt orsakas av:

e datorer, system, programvara, virus, skadlig kod eller elektroniska system nar
dessa anviands som medel for att orsaka skada

Om anvandningen inte syftar till att orsaka skada paverkas dock inte ersattningen enligt
ovriga villkor.

Forsakrad handelse — Assistans

5. Vad giller for tillhandahallandet av assistansférmaner?

5.1 Assistansbolaget ansvarar for att, tillsammans med den férsakrade och andra
berdrda parter —t.ex. behandlande lakare och forsakringstagaren — besluta om huruvida
och pa vilket satt assistansformaner ska tillhandahallas. Assistansformanerna ska
lAmnas inom skalig tid. Assistansbolaget ar dock fritt att sjalv valja vilka avtalspartners
det vill anlita for att tillhandahalla formanerna.

5.2 Assistansformaner far endast ldmnas i samrad med de lokala myndigheter som
ansvarar for akuta insatser. Assistansbolaget kan inte pa nagot satt ersatta lokala hjalp-,
raddnings- eller larmorganisationer, och ansvarar inte for de atgarder som vidtas av
lokala myndigheter.

6. Ansvarsbegransningar

Vi ansvarar inte for kvaliteten pa arbeten som utfors eller tjdnster som tillhandahalls av
tredje part pa uppdrag av den forsakrade, eller for skador som uppstar i samband med
anvandningen av tredje part. Vi tillhandahaller endast formedlingstjanster.

Vi ansvarar inte heller for fel, forsummelser eller foljdskador som uppstar i samband
med utforandet av begdrda assistansinsatser.
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VIl. Tjanstereseforsakring — Sjukvard (Health)

Omfattning av forsdkringen - Sjukvard

1. Vad ar forsakrat

Ersattning lamnas for kostnader for behandling vid medicinsk nédsituation som
drabbar den forsakrade under en tjdnsteresa utomlands.

De forsakringsbelopp som anges i forsakringsavtalet galler per formansmodul.

2. Forsakrade formaner
2.1 Behandlingskostnader utomlands

Vi ersatter kostnader for medicinskt nodvandig behandling till foljd av en medicinsk
nodsituation utomlands.

Det forsakrade skadefallet borjar med den medicinska behandlingen och upphor nar
behandling enligt medicinsk beddmning inte langre behdvs. Se aven Allman del IV, punkt
13.2.3 i villkoren.

Om behandlingen maste utvidgas till en sjukdom eller olycksfoljd som inte har
samband med det tidigare behandlade tillstandet, uppstar ett nytt forsédkringsfall.

Foljande raknas som medicinsk behandling:
e Slutenvard; kostnadsgaranti lamnas enligt del VI, punkt 3.2
¢ Operationer
o Oppenvardsbehandlingar
o Rontgendiagnostik
e Medicinskt ordinerad stralning, ljus- och fysikalisk behandling

e Medicinskt ordinerade lakemedel, hjalpmedel och forband (kosttillskott,
naringspreparat och kosmetiska produkter raknas inte som ldkemedel dven om
de ordineras)

¢ Medicinskt ordinerade hjalpmedel for behandling av olycksfallsskador eller for att
aterstalla resformaga

e Hjalpmedel som behovs for forsta gangen under tjansteresan, t.ex.
ganghjalpmedel eller hyra av rullstol
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e Pacemakers och proteser som behovs for forsta gangen under resan och ar
nodvandiga for att mojliggora transport

e Akuttandvard (smartlindring), inklusive enkla fyllningar samt atgarder for att
aterstalla tuggformaga och skydda kvarvarande tandsubstans vid skada pa
tandprotes

2.2 Behandlingskostnader i hemlandet

Kostnader for medicinskt nodvandig behandling i hemlandet ersatts om behandlingen ar
en foljd av ett forsakrat skadefall som intraffat under tjdnsteresa utomlands.

Forsakringsskyddet motsvarar reglerna i punkt 2.1 (utom akut tandvard), men géller
hogst 30 dagar efter hemkomst.

Foljande ersatts inte:
e rehabilitering eller kurortsbehandling
e vardhemskostnader

2.3 Sjukhusersattning utomlands

Om den forsdkrade personen far medicinsk slutenvard utomlands under en tjdnsteresa
tillfoljd av en medicinsk nodsituation, betalar vi den forsdkrade sjukhusersattningen.

Uppfoljande behandling raknas som medicinskt nddvandig, men sanatorievard och
konvalescenthem ersatts inte.

2.4 Konvalescensersiattning

Om den forsdkrade har ratt till sjukhusersattning enligt punkt 2.3 och inte kan atergaii
arbete direkt efter utskrivning enligt ldkarens bedémning, betalar vi avtalad
konvalescensersattning.

Bevis bor lamnas pa var sarskilda blankett.
2.5 Kostnader for test av infektionssjukdomar

Om den forsdkrade utsatts for valds- eller sexualbrott under tjansteresa utomlands,
ersatter vi kostnader for test av infektionssjukdomar utfért utomlands.

Testet maste utforas av legitimerad lakare, sjukhus eller godkant testcenter inom 60
dagar efter handelsen.

3. Sarskilda undantag

Utdver undantagen i Allman del IV, punkt 6 galler foljande:
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3.1 Ingen ersattning lamnas for behandling som den forsakrade redan fore resan visste
maste utforas under tjdnsteresan (t.ex. dialys).

3.2 Ingen ersattning ldmnas fér behandling utomlands som var huvudsyftet med resan.

3.3 Ingen ersattning ldmnas for behandling utford av anhdriga; materiella kostnader
ersatts dock.

3.4 Ingen ersattning ldmnas for allmé@nna halsokontroller och rutinundersdkningar.

3.5 Ingen ersattning ldmnas for undersdkningar eller behandlingar p.g.a. graviditet,
forlossning eller abort, om inte dessa blir nddvandiga p.g.a. oférutsedd akut
forsamring av moderns eller det ofédda barnets halsa.

3.6 Psykoanalytisk och psykoterapeutisk behandling ersatts inte.
3.7 Hjalpmedel ersatts inte, t.ex.:

e proteser

e glasdgon

e inlagg

¢ kompressionsstrumpor

e halsoprodukter (varmelampor, termometrar m.m.)
3.8 Tandproteser, pelare, inlagg, kronor och ortodonti ersatts inte.
3.9 Behandling av alternativmedicinska utévare ersatts inte.

3.10 Behandlingar eller lAkemedel som inte ar vetenskapligt erkdnda i hemlandet eller
pa vistelseorten ersatts inte.

3.11 Behandlingar som éverstiger medicinskt nodvandig niva ersatts inte. | ett sddant
fall kan vi reducera ersattningen med ett skaligt belopp.

Forsakringsfall

4. Vad galler for att ersattning ska lamnas
Vi ar endast skyldiga att ldmna ersattning om:

o originalkvitton eller av annan forsakring bekraftade kopior ldmnas in

e begarda handlingar, inklusive auktoriserade dversattningar, tillhandahalls
Krav pa handlingar

Alla handlingar maste innehalla:
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¢ denbehandlade personens for- och efternamn,

e en beskrivning av sjukdomen,

e de enskilda medicinska atgarderna med respektive behandlingsdatum.
Kvitton maste ange:

e ordinerade lakemedel,

e pris,

e betalningsbekraftelse.
Vid tandbehandling ska underlaget aven innehalla:

o vilka tander som behandlats,

¢ vilken behandling som utforts.
Férmaner som andra forsakringsgivare har beviljat eller nekat ska styrkas.

Vi har ratt att betala ersattning till den som l@mnar in eller vidarebefordrar korrekt
dokumentation.

5. Vad maste iakttas vid ett forsakringsfall? (skyldigheter)
Utover skyldigheterna i Allman del IV, avsnitt 7 galler foljande:

5.1 Sarskilda skyldigheter

5.1.1 Kontakt med oss eller assistansbolaget

Den forsakrade eller forsakringstagaren maste kontakta oss eller assistansbolaget
omedelbart:

e Fore paborjad slutenvard, om den forsékrade ar i stand att gora det och/eller
forsakringstagaren kanner till nédsituationen. Om det inte ar mojligt att meddela
oss innan sjukhusvard pabdrjas, maste vi informeras inom 10 dagar fran att
varden startat.

e Fore hemtransport avden forsakrade.
e Fore begravning utomlands eller fore hemtransport av avliden.
5.1.2 Lakarundersodkning
Den forsakrade maste pa begéaran lata sig undersokas av en lakare som vi utser.

5.1.3 Inldamning av handlingar
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Du ar skyldig att lamna in:

e originalfakturor, eller

e kopior med bevis pa ersattning frdn annan ersattningsgivare.
5.2 Foljder av att skyldigheter inte foljs

Konsekvenserna av att inte folja skyldigheterna framgar av Allman del IV, punkt 8.
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VIIl. Resestorning (Travel Disruption)

Omfattning av forsdkringen — Resestorning

1. Vad ar forsakrat

Forsakringen galler for alla tjansteresor som bokats i forvag via researrangoér och som
genomfors av den forsdkrade pa uppdrag av forsakringstagaren.

Forsakringen tacker specifika stérningar i resans genomférande, enligt nedanstdende
bestdmmelser. Detta omfattar sarskilt:

e handelser fore avresa (t.ex. avbokning),
¢ handelserunder resan (t.ex. avbruten resa, flygforsening, bagageforsening).

Forsakringsbeloppen i avtalet galler.

2. Vilka ersattningsmoment som ingar
2.1 Avbokning fore avresa

Om den forsdkrade inte kan paborja en forbokad tjansteresa pa grund av nagot av
nedanstaende forsakrade handelser, och det inte &r mojligt att ersatta personen med en
annan lamplig resenar, ersatter vi avbokningskostnader upp till avtalat belopp.

Avbokningskostnader = avgifter som tas ut enligt reseavtalets avbokningsvillkor.
Forsdkrade hdndelser

2.1.1 Dodsfall, allvarlig olycka, ovantad allvarlig sjukdom eller graviditetskomplikationer
hos den forsdkrade. En sjukdom ar ovdntad om den uppstar efter att resan bokats.

2.1.2 Dodsfall, allvarlig olycka eller ovantad allvarlig sjukdom hos familjemedlem i
forsta led. Sjukdomen maste ha uppstatt efter bokning.

2.1.3 Ovantad forsamring av tidigare sjukdom enligt 2.1.1-2.1.2, om ingen behandling
skett inom 6 manader fore bokningen. Kontroller raknas inte som behandling.

2.1.4 Graviditetskomplikationer eller for tidig forlossning hos den forsakrades
make/maka.

2.1.5 Allvarlig skada pa den forsakrades egendom genom brand, explosion,
naturhandelse eller brott, om den forsakrades narvaro kravs.

2.1.6 Allvarlig skada pa foretaget nar beslutsfattare reser i tjansten och deras narvaro
kravs, t.ex.:

DUAL | Forsakringsvillkor Mobility protect



e brand, explosion, naturhdndelser eller brott, eller

o dodsfall eller allvarlig sjukdom/skada hos anstalld som kraver >7 dagars
sjukhusvard.

2.1.7 Resevarning utfardad, efter bokning, av utrikesdepartement eller motsvarande
myndighet.

2.1.8 Kallelse for att donera eller ta emot organ/vavnader enligt transplantationslag.
2.1.9 Ovantad intolerans mot ordinerade vaccinationer eller profylax.

2.1.10 Brott pa proteser eller lossnade implantat.

2.1.11 Adoption av minderarigt barn.

2.1.12 Domstolskallelse som vittne eller jurymedlem som inte kan skjutas upp. (Galler
ej om detta ingar i yrkesrollen.)

2.1.13 Stold av pass/ID inom 48 timmar fore avresa och ersattningshandling inte kan
utfardas i tid. Dokumentet maste vara nodvandigt for resan.

2.1.14 Uppsagning av anstallning av den férsdkrade inom 31 dagar fore avresa.
2.2 Avbruten resa, andrad resa eller ombokning

Om den forsdkrade maste avsluta, dndra eller avbryta en paborjad tjansteresa pa
grund av nagon av nedanstdende handelser, erséatter vi uppkomna kostnader som inte
tacks av tredje part.

Hemresa organiseras enligt Assistance-villkoren VI, punkt 3.19.
2.2.1 Ersattningsbara kostnader

e Outnyttjade men avtalade rese- och boendekostnader Ersattning
proportioneras efter antal outnyttjade dagar jamfort med total reslangd.

o Tillaggskostnader for ombokning eller alternativ hemresa Galler om allmanna
transportmedel anvands och motsvarar ursprunglig resplan.

2.2.2 Forsakrade handelser
e Allahandelserenligt2.1.1-2.1.7

e Forlust, stold eller forstoring av prover, demonstrationsutrustning eller
prototyper som ar nodvandiga for tjansteresan och gor fortsatt resa omoijlig.

2.3 Flygforsening, instéllt flyg, 6verbokning eller missad anslutning
Vi ersatter styrkta merkostnader for:

e maltider
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e hotell
e transfer till/fran flygplats
Forutsattning:
e Flyget ar mer an 4 timmar forsenat, eller
o Flyget stallsin, eller

o Flyget kan inte tas p.g.a. overbokning och ersattningsflyg saknas inom 6 timmar,
eller

e Anslutningsflyg missas p.g.a. forsenat foregaende flyg och alternativ saknas
inom 6 timmar.

2.4 Missad resa p.g.a. forsening av allmént eller privat transportmedel

Om den forsédkrade inte kan paborja resan darfor att transportmedlet till
flygplats/hamn/tagstation forsenas p.g.a. trafikolycka, ersatter vi kostnader for:

e maltider

e boende

e transfer till/frdn avreseplats
Forutsattningar:

¢ Forseningen ar en direkt foljd av trafikolyckan.

e Den aktuella forbindelsen var nédvandig for att na avreseplatsen i tid.
- Resan kunde inte pabodrjas som planerat av denna anledning.
2.5 Resestorning till foljd av terrorattack eller piratdad

Om den planerade genomférandet eller fortsattningen av resan hindras pa grund av en
terrorattack eller ett piratdad i samband med anvandning av kollektivtrafik, ersatter vi
kostnader for:

e vidare- eller hemresa (resekostnader)

e boende

e maltider

o transfer till narmaste flygplats, tagstation eller hamn
2.6 Forsenat bagage pa utresan

Om den forsakrades incheckade bagage inte anlander inom 6 timmar efter ankomst till
destinationen, ersatter vi styrkta kostnader for nédvandiga erséattningsinkop av:
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e klader
e hygienartiklar
e andra nddvandiga vardagsforemal

som fanns i det forsenade bagaget och var absolut nodvandiga for att kunna genomfora
tjansteresan (t.ex. laddare till dator/telefon, men inte elektronik som datorer, telefoner,
verktyg eller specialutrustning).

Om bagaget fortfarande saknas efter en 6évernattning vid mellanlandning, ersatter vi
aven kostnaden for en enkel resviska (standardmodell, ej lyxmarke).

Forutsattningar:

¢ inkdpen gors inom 3 dagar efter ankomst

e kostnaderna uppstéarinnan det forsenade bagaget levereras
2.7 Hemtransport av motorfordon

Om den forsdkrade péa grund av en medicinsk nodsituation inte kan aterfora det fordon
(bil) som anvants privat eller i tjansten till sin bostadsort, ersatter vi kostnaden for en
ersattningsforare fran hemlandet.

Vi ersatter kostnaden for:

e taxi om avstandet &r < 30 km

o tagbiljett (2:a klass) om avstandet ar > 30 km

o flygbiljett (ekonomiklass) om tagresan skulle ta > 5 timmar
2.8 Sjalvrisk for hyrbil

Om en hyrbil som den forsakrade anvander i tjansten skadas eller forstors pa grund av
olycka, stold eller annan skada, ersatter vi sjalvrisken enligt hyravtalet, upp till avtalat
maxbelopp.

Forutsattningar:
o giltigt hyravtal med auktoriserat biluthyrningsféretag
e hyresperioden ar max 30 dagar i foljd

e ingen tredje part ar betalningsskyldig, bestrider ansvar eller ersatter otillrackligt

3. Sarskilda undantag - Resestorning

Utdver undantagen i Allman del IV, punkt 6 galler foljande:
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3.1 Ingen ersattning lamnas for handelser:

som orsakats av grov vardsléshet av den forsakrade
som beror pa graviditet inom 8 veckor fére berdknad forlossning

vid resor till Linder dar resevarning redan fanns vid bokningstillfallet

3.2 Ingen ersattning lamnas enligt punkt 2.3 om:

flygforsening/installning beror pa strejk eller inbordeskrig som den forsakrade
kande till eller borde kant till

flygplanet tillfalligt eller permanent konfiskeras av myndigheter

3.3 Ingen ersattning lamnas enligt punkt 2.8 for:

skador orsakade av obehoérig forare

skador p.g.a. slitage, frysning, mekaniskt/elektriskt fel
broms-, drift- och rena brottskador

bargning eller bogsering

serviceavgifter fran hyrbilsforetag

skador som anmals efter 30 arbetsdagar

skadade eller forstorda dack

skador direkt/indirekt orsakade av jordbavning, krig, upplopp eller
myndighetsatgarder

korning utan giltigt korkort

4. Vad maste iakttas vid ett forsakringsfall? (skyldigheter)

Utover skyldigheterna i Allman del IV, avsnitt 7 galler foljande:
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resebyra eller researrangor ska informeras sa tidigt som maéjligt om avbokning,
avbrott eller andring

bokningshandlingar och kostnadsunderlag ska skickas in

medicinska intyg om sjukdom, olycka, dédsfall, vaccinationsintolerans,
graviditet, polisintyg, domstolskallelse eller annat bevis pa skadans orsak ska
ld@mnas

vid bagageforsening ska alla rimliga atgarder vidtas for att aterfa bagaget snabbt,
inklusive skriftlig bekraftelse fran flygbolaget om orsaken till forseningen
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4.2 Foljder av att skyldigheter inte foljs

Konsekvenserna framgar av Allman del IV, punkt 8
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IX. Bagage (Luggage)

Omfattning av forsdkringen — Bagage

1. Vad ar forsakrat?

1.1 Forsakringen omfattar allt bagage som du medfor eller checkar in pa tjansteresor,

inklusive hyrda eller lanade foremal for tjansteresan. Galler upp till avtalat

forsakringsbelopp.

1.2 Bagage omfattar:

Dina researtiklar for den aktuella tjansteresan
Gavor
Resesouvenirer

Sportutrustning

2. Vad ar inte forsakrat eller endast forsakrat i begransad omfattning?

2.1 Vardeforemal och kontanter - begransat skydd

2.1.1 Vardeféremal avser:

klockor, smycken, tandguld, féremal av &delmetall, &delstenar

hi-fi-utrustning: radio, foto- och videokameror, portabla videosystem, TV, musik-
och filmspelare

mobiltelefoner/smartphones

IT-utrustning: datorer, laptops, surfplattor, skrivare, spelkonsoler (inkl. tillbehor)
palsar, musikinstrument, glas och porslin, handknutna mattor

nycklar

identitetshandlingar: ID-kort, pass, korkort

2.1.2 Vardeféremal och kontanter dr endast forsdkrade om de:
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bars eller anvands enligt avsikt, eller
forvaras i fast, last behallare (t.ex. kassaskap), eller

forvaras sakert i personlig tillsyn, eller
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e lamnas intill hotell eller bevakad garderob, eller pa annat satt ar under uppsikt

Uppsikt = standig narvaro av den férsédkrade eller betrodd person vid foremalet. Ej
uppsikt = allméan plats med bevakning.

2.1.3 Ovriga begransningar

o Vardeféremal och kontanter ar inte forsdkrade i obevakade motorfordon, slap,
husbilar, husvagnar, vattensportfordon, talt eller i incheckat bagage.

e | ovrigafall ar de forsakrade upp till 50 % av forsakringsbeloppet.

e Gavor och souvenirer ar forsdkrade upp till 10 % av forsakringsbeloppet.
2.2 Foljande ar inte forsakrat

e skador p.g.a. att foremal glomts, lamnats kvar, tappats bort

e glasogon, kontaktlinser, hdrapparater, proteser

e foremal som anvands i yrkesutévning, t.ex. verktyg

e vardepapper och dokument (utom officiella ID-handlingar och visum)

¢ mynt, checkar, vardehandlingar, telefonkort, frimarken, kuponger, medaljer

o foremal med huvudsakligt konstnarligt eller samlarvarde: samlingar, tavlor,
antikviteter (>100 ar), gobelanger

¢ land-, luft- och vattenfordon inkl. hangglidare, skarmflyg, fallskdrmar, surf- och
segelutrustning (inkl. tillbehor, slap, utombordare, biltelefoner)

e Dbiljetter, certifikat och dokument av alla slag

¢ manuskript, ritningar, skisser, provkollektioner, varuprover

e vapen av alla slag inkl. tillbehor

o forbrukningsvaror: kosmetika, livsmedel, lyxvaror, lakemedel

o foremal som inte far forvarvas eller importeras/exporteras p.g.a. art- eller
handelsrestriktioner

2.3 Bagage i motorfordon
Bagage ar forsakrat i parkerat och last motorfordon:
e kl. 06.00-22.00: fullt skydd
e kl.22.00-06.00: under ett kortare stopp pa max 2 timmar

Motorfordon inkluderar fast monterade, lasta bagageboxar.
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3. Nér och for vad lamnas ersattning?
3.1 Vi ersatter om bagaget forloras, skadas eller forstors p.g.a.:
e Dbrott avtredje man: ran, stold, inbrott, vandalism
e olycka som drabbar den férsakrade eller transportmedlet
e explosion, implosion, brand (okontrollerad), eldsvada, naturhdndelser
¢ nedfallande flygplan eller delar av dess last

e vader/naturhadndelser: hagel, blixt, jordskred, 6versvamning, lavin, storm
(vindstyrka = 8)

e vatten fran lackande ror, varme-/kylsystem, sprinklers (ej kontanter)
3.2 Forlorat eller skadat incheckat bagage
Ersattning lamnas om bagaget ar i transportorens vard:

e transportforetag

e hotell

e bagageforvaring
For kontanter och vardeforemal galler begransningarnai 2.1.2.
3.3 Kontantférséakring
Kontanter ar forsédkrade om de:

e ranas,

e utpressas,

e stjalsvid inbrott, eller

e tvingas tas ut fran bankomat/bank under hot.
Ersattning ldamnas upp till avtalat maxbelopp.
3.4 Obehorig anvandning av bank-/kreditkort

Om kort stjals eller forloras under tjdnsteresa och anvands av tredje man, ersatter vi upp
till avtalat belopp. Krav mot bank/kortutgivare har foretrade.

3.5 Obehorig anvandning av SIM-kort

Om SIM-kort anvands obehorigt efter stold eller ran av mobiltelefon under tjansteresa.
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4. Vilka ersattningar lamnas?

4.1 For varje forsakrat foremal kan ersattningen uppga till max 35 % av
forsakringsbeloppet for bagage.

4.2 Vid forsakringsfall ersatter vi:
4.2.1 Enligt punkterna 3.1 och 3.2

o Forstorda eller forlorade foremal: Ersattning ldmnas med nyvardet for
likvardigt féoremal, under forutsattning att det kan styrkas att foremalet har
ersatts.

o Skadade och reparerbara foremal: Ersattning lamnas for nédvandiga
reparationskostnader samt eventuell bestaende vardeminskning, dock hogst
upp till nyvardet.

¢ Film, band-, ljud- och databarare: Ersattning lamnas med materialvardet.

¢ Nycklar: Ersattning lamnas for ersattningskostnaden for nyckeln, men inte for
kostnader for byte av las.

¢ Identitetshandlingar: Ersattning lamnas for officiella avgifter for utfardande av
nya handlingar. (Se aven Mobility Protect Assistance, del VI punkt 3.22.)

Reparationer och ersattningsinkop maste goras inom ett ar fran skadetillfallet.
4.2.2 Enligt punkt 3.3 ersatts kontanter som stulits frdn den forsakrade.

4.2.3 Enligt punkt 3.4 ersatts ekonomisk férlust som uppstar fran det att
stolden/forlusten upptacks tills kreditkortet sparras (max 48 timmar), om inte banken
ersatter skadan.

4.2.4 Enligt punkt 3.5 ersatts ekonomisk forlust som uppstar fran stoldtillfallet tills
SIM-kortet sparras (max tre dagar).

5. Sarskilda undantag - Bagage
Utdver undantagen i Allman del IV, punkt 6 galler foljande:

5.1 Ingen ersattning ldmnas for skador pa egendom som lamnats obevakad pa allméan
plats, aven for kort tid.

5.2 Ingen ersattning lamnas for egendom som lamnats i eller pa olasta motorfordon,
batar eller talt.

5.3 Ingen ersattning lamnas for skador orsakade av beslag, konfiskation eller annan
myndighetsatgard.
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5.4 Ingen ersattning lamnas for skador orsakade av stold eller vandalism av kontanter.

5.5 Ingen ersattning lamnas for skador orsakade av forlust, t.ex. att foremal glomts,
ldmnats kvar, tappats eller dvergivits.

5.6 Ingen ersattning lamnas for skador orsakade av:
o foremalets naturliga beskaffenhet eller brister
o slitage
e bucklorochrepor
o fargningeller rengdring
¢ insekter eller skadedjur

5.7 Ingen ersattning lamnas for skador pa dmtaliga eller sproda foremal, om inte
skadan uppkommit genom en transportolycka.

5.8 Ingen erséattning lamnas for skador som uppstar genom uppsatligt handlande. Vid
grov vardsloshet far ersattningen reduceras efter skuldens omfattning — om inte den
forsakrade kan visa att skadan inte orsakats av grov vardsloshet.

Exempel pa grov vardsloshet: Att lamna foremal tydligt synliga i ett last eller olast
fordon.

6. Vad maste iakttas vid ett forsakringsfall? (skyldigheter)
Utover skyldigheterna i Allman del IV, avsnitt 7 galler foljande:

6.1 Sarskilda skyldigheter

6.1.1 Du maste skicka in bokningshandlingar for resan.

6.1.2 Skador orsakade av brott ska omedelbart anmalas till lokal polis. Om detta inte ar
mojligt ska anmalan goras till narmaste tillgangliga polisstation.

e Enlista over forlorade foremal ska bifogas.
e Polisen ska bekrafta anmalan.
e Intyg ska skickas till oss.
6.1.3 Skador pa incheckat bagage ska omedelbart, senastinom 24 timmar, anmalas till:
e transportdren
e boendeanlaggningen

e bagagefdrvaring
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Skador som inte syns utvandigt ska anmalas skriftligen sa snart de upptéacks.
Transportoren ska:

¢ inspektera skadan

e lamna skriftlig bekraftelse

Detta ska ske inom gallande reklamationsfrist, dock senast 7 dagar efter mottagandet
av bagaget.

Intyg och underlag ska skickas till oss.

6.1.4 Krav mot tredje part (jarnvag, post, rederi, flygbolag, hotell m.fl.) ska framstallas i
ratt form och tid, eller 6verlatas till oss.

6.1.5 Pa begéaran ska skadat foremal skickas till oss pa din bekostnad, som
rekommenderat brev eller forsakrat paket med sparning.

6.1.6 Om forlorade foremal aterfinns ska du:
e meddela oss omedelbart

e A4terbetala ersattning inom tva veckor eller ldmna in foremalen och overlata
aganderatten

6.1.7 Alla nédvandiga handlingar ska skickas till oss, sarskilt:
¢ polisintyg
o forlustintyg fran transportor eller boende
e originalkvitton for ersattningsinkop

6.2 Foljder av att skyldigheter inte foljs

Konsekvenserna framgar av Allman del IV, punkt 8.
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X. Privatansvar under tjansteresa (Personal Liability)

Omfattning av forsakringen — Ansvar

1. Vad ar forsakrat?

Forsakringsskydd galler om ett skadestandskrav riktas mot den forsakrade av tredje
man under en tjdnsteresa utomlands till foljd av en skada.

Forsakringen omfattar ansvar for:
o personskada: dddsfall, kroppsskada eller sjukdom
o sakskada: skada pa eller forstoring av egendom

Forutsattning: kravet maste grundas pa skadestandsansvar enligt privatrattsliga
regler.

2. Vad omfattas?
2.1 Forsakrade risker

Forsakringen omfattar den forsakrades privata skadestandsansvar under tjansteresa,
sarskilt fran vardagslivets risker, bl.a.:

2.1.1 Tillsynsansvar som familje- eller hushallsférestandare (t.ex. minderariga).
2.1.2 Som cyklist.
2.1.3 Vid idrottsutdvning (med undantag for risker enligt punkt 5.3).
2.1.4 Som tillfallig hyresgast av bostad (t.ex. hotellrum, ldgenhet) under tjdnsteresa.
Forsakringen omfattar skador pa:
o fastinstallerad inredning (t.ex. dorrar, golv, sanitetsutrustning)
e lOsainventarier (t.ex. mobler, elektriska apparater)
2.2 Ej forsakrade eller begransat forsakrade risker
Ingen ersattning ldmnas for ansvarskrav som uppstar genom:
e yrkesutdvning, naringsverksamhet, ambete eller fértroendeuppdrag
e ovanliga eller sarskilt farliga aktiviteter

e« verksamheti organisationer, foreningar eller liknande sammanslutningar
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3. Motorfordon, luftfartyg och vattenfarkoster

3.1 Ej forsakrat

Forsakringen omfattar inte ansvar som agare, innehavare, brukare eller férare av:
e motorfordon
o luftfartyg
o vattenfarkoster

om skadan orsakats genom anvandning av dessa.

3.2 Forsakrad fordonsanvandning

Ansvar ar dock forsakrat vid anvandning av féljande, under forutsattning att ingen
lagstadgad forsakringsplikt galler:

- modellflyg, hangglidare, obemannade ballonger
e utan motor eller drivmedel
* med flygvikt hogst 5 kg

- vattensportfordon

* dock ej egna segelbatar eller egna/tredje mans motoriserade
vattensportfarkoster (inkl. hjalpmotorer)

4. Vilka ersattningar lamnas?

4.1 Typ av erséttningar

Forsakringen omfattar:

4.1.1 Utredning av om skadestandsansvar foreligger.
4.1.2 Forsvar mot obefogade skadestandskrav.

4.1.3 Ersattning av forsakringstagaren for befogade skadestandskrav, om dessa
grundas pa lag, dom, erkdnnande eller forlikning som binder oss.
Erkdnnanden/forlikningar utan vart samtycke binder oss endast om kravet anda hade
funnits.

Om den forsakrades ersattningsskyldighet faststallts med bindande verkan for oss, ska
vi erséatta forsakringstagaren inom tva veckor.
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4.1.4 Kostnader for forsvar i brottmal enligt lagstadgade arvoden, eller hogre kostnader
om detta avtalats, om brottmalet grundas pa ett forsakrat skadestandskrav.

4.1.5 Stallande av sdkerhet om detta kravs enligt lag eller for att undvika verkstallighet av
dom.

4.1.6 Forande av rattstvist for den forsakrade om skadan leder till tvist med den
skadelidande. Vi star for rattegangskostnaderna.

4.2 Ersattningsbelopp
4.2.1 Hogsta ersattning per skadetillfalle

4.2.1.1 Ersattningen ar begransad till avtalat forsdkringsbelopp per skadetillfalle, dven
om flera ersattningsskyldiga omfattas.

Flera tidsmassigt sammanhangande skador fran samma orsak raknas som ett
skadetillfalle.

Total ersattning per forsakringsar ar begransad till dubbla forsdkringsbeloppet per
forsakrad.

4.2.1.2 Kostnader enligt punkt 4.1.6 raknas inte av fran forsakringsbeloppet, utom vid
tvisti USA eller Kanada.

Om skadestandskraven overstiger forsakringsbeloppet, betalar vi rattegdngskostnader
proportionellt.

Vi kan befria oss fran vidare ansvar genom att betala forsakringsbeloppet samt var
proportionella andel av kostnaderna fram till dess.

4.2.1.3 Om den férsakrade ska betala livranta och kapitalvardet dverstiger
forsakringsbeloppet (eller aterstdende belopp efter andra ersattningar), ersatts livrantan
proportionellt.

Kapitalvarde och tackningsbelopp berdknas enligt affarsplanen som godkants av
tillsynsmyndigheten.

4.2.2 Begransning vid merkostnader orsakade av den forsakrade

Om en uppgorelse av ett skadestandskrav — som vi kraver ska ske genom erkannande,
gottgorelse eller forlikning — misslyckas pa grund av den forsakrades agerande,
ansvarar vi inte for de merkostnader som darefter uppstar.

Detta galler sarskilt:
o ytterligare skadestand

e ranta
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e kostnader som uppkommer fran och med den tidpunkt da den forsakrade
vagrar medverka

4.3 Annan ansvarsforsakring
I enlighet med Allman del IV, avsnitt 9 i Mobility Protect-villkoren galler:

Om annan ansvarsforsakring finns, har den féretrade framfér denna
tjanstereseansvarsforsakring.

Det innebar att denna forsakring endast trader in sekundart, efter att annan befintlig
forsakring har provats.

Sarskilda undantag - Privat ansvarsforsakring

5. Nar galler inte forsakringen?
Utdver undantagen i Allman del IV, punkt 6 i Mobility Protect-villkoren galler foljande:

5.1 Ingen ersattning lamnas for ansvarsskador som den forsdkrade orsakatinom ramen
for sin yrkesmassiga, operativa eller kommersiella verksamhet.

5.2 Ingen erséattning lamnas for skadestandskrav som éverskrider den lagstadgade
ansvarsskyldigheten pa grund av avtal eller sarskilda utfastelser.

5.3 Ingen ersattning ldmnas for skador som uppstar genom:
e jakt

¢ deltagande i hast-, cykel- eller motorfordonstavlingar, boxning eller brottning,
eller traning infor sddana

e utdvande av extremsport

5.4 Ingen ersattning lamnas for forsakringsfall som drabbar familjemedlemmar som
bori samma hushall som den forsékrade eller som ar medforsakrade enligt avtalet.

Som familjemedlemmar raknas: make/maka, foraldrar, barn, adoptivforaldrar och
adoptivbarn, svarforaldrar och svarson/-dotter, styvforaldrar och styvbarn, mor- och
farforaldrar, barnbarn, syskon, fosterforaldrar och fosterbarn (personer i ett langvarigt
familjeliknande forhallande).

5.5 Ingen ersattning lamnas for skador mellan flera personer forsdkrade under
samma forsakringsavtal.

5.6 Ingen ersattning lamnas for skador mellan flera medférsdkrade personer under
samma avtal.

5.7 Ingen ersattning ldmnas for skadestandskrav mot forsakringstagaren.
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5.8 Ingen ersattning lamnas for skador som uppstar genom forlust av foremal.

5.9 Ingen ersattning lamnas for skador orsakade av lagliga foretradare for personer
utan rattshandlingsformaga eller med begransad rattshandlingsformaga.

5.10 Ingen erséattning ldmnas for skador pa tredje mans egendom och ekonomiska
foljdskador om den forsakrade:

e hyrt, leasat eller lAnat egendomen, eller

e forvarvat den genom intrdng i aganderatt, eller

¢ om egendomen omfattas av separat forvaringsavtal.
Undantag (dvs. forsakringen géaller 4nda):
Skador pa hyrda rum/bostéder och deras fasta inredning enligt punkt 2.1.4.
Foljande ar dock fortfarande undantagna:

o skador p.g.a. slitage eller 6veranvandning

o skador pa varmesystem, maskiner, pannor, varmvattenberedare, el- och
gasapparater

o skador p.g.a. moégelbildning
e skador som omfattas av brandfoérsdkringsbolagens regressavstaende

5.11 Ingen ersattning ldmnas for skador som kan hanforas till asbest eller produkter
som innehaller asbest.

5.12 Ingen ersattning ldmnas for skador som direkt eller indirekt har samband med:
e joniserande stralning (t.ex. radioaktiv stralning eller rontgenstralning)
e laser- eller maserstralning

5.13 Ingen ersattning lamnas for skador orsakade av miljopaverkan pa mark, luft eller
vatten (inklusive skador pa vattendrag) samt alla foljdskador som uppstar darav.

5.14 Ingen ersattning ldmnas for sakskador som orsakas av:

e gradvis paverkan av temperatur, gaser, angor, fukt, nederboérd (rok, sot, damm
m.m.)

e avloppsvatten, svampangrepp, markrorelser (inkl. byggnad pa marken),
jordskred, vibrationer fran palning, 6versvamning av stilla eller rinnande vatten

e skador pa akrar orsakade av betande boskap eller vilt

5.15 Ingen erséattning lamnas for skador som uppstar genom utbyte, 6verforing eller
tillhandahallande av elektroniska data, om detta avser:
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e radering, forstorelse eller andring av data

e utebliven eller misslyckad lagring av data

e storningari atkomst till elektroniskt datautbyte
e Overforing av konfidentiell information

5.16 Ingen ersattning lamnas for skador som uppstar genom krankning av
personlighetsratt eller namnratt.

5.17 Ingen erséattning ldmnas for skador som uppstar genom fientlighet, mobbning,
trakasserier, diskriminering eller ojamlik behandling.

5.18 Ingen ersattning ldmnas for personskador som uppstar genom smittéverforing av
sjukdom som den forsakrade lider av.

Samma galler sakskador och ekonomiska foljdskador som orsakas av sjukdom hos djur
som &gs, halls eller séljs av den forsakrade.

Undantag: Forsakringsskydd galler om den forsdkrade kan bevisa att han/hon varken
agerat uppsatligen eller grovt vardslost.

5.19 Vi ersatter inte boter eller straffavgifter (rattsliga, administrativa eller
avtalsmassiga).

5.20 Ingen ersattning lamnas for skador som uppstar genom ansvar som agare eller
vardare av:

e hundar

e notkreatur

e hastar

e andrarid- och dragdjur
e vildadjur

e djur som halls for kommersiella eller lantbruksdndamal

Forsakringsfall - Privat ansvar

6. Vad maste iakttas vid ett forsdkringsfall? (skyldigheter)
Utdver skyldigheterna i Allman del IV, avsnitt 7 galler foljande:
6.1 Sarskilda skyldigheter

6.1.1 Anmalan av skada
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Vi maste informeras om varje forsakringsfall omedelbart, dven om inget
skadestandskrav annu har framforts.

Du eller den forsadkrade maste ocksd omedelbart meddela oss om:
e ett skadestandskrav riktas mot den forsadkrade
e atalvacks
e myndighets- eller domstolsforfarande inleds
e betalningsforelaggande utfardas
¢ domstol meddelar att tvist foreligger
6.1.2 Betalningsforelaggande / myndighetsbeslut
Du maste i ratt tid bestrida eller pa annat satt rattsligt bemota:
¢ betalningsforelaggande
¢ myndighetsbeslut om ersattningsskyldighet
Instruktioner fran oss kravs inte for detta.
6.1.3 Rattegangsforfarande
Om ett skadestandskrav mot den forsakrade tas upp i domstol maste den forsakrade:
e lata oss foratalan
e acceptera att vi utser juridiskt ombud
¢ ge ombudet fullmakt
lamna all nédvandig information och dokumentation
6.1.4 Fullmakt

6.1.4.1 Vi anses ha fullmakt att, i den forsdkrades namn, ldmna alla forklaringar som vi
bedomer vara lampliga for att reglera eller bestrida skadestandskravet.

6.1.4.2 Om den forsadkrade har ratt att begéra att en livranta som ska betalas
upphévs eller minskas pa grund av dndrade omstandigheter, dr den forsdkrade skyldig att
lata oss utdva denna ratt i hans eller hennes stélle.
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XIl. Tillamplig lag och jurisdiktion

Detta avtal regleras av svensk lag och omfattas av exklusiv jurisdiktion for svenska
domstolar.

XIl. Integritetspolicy (Privacy Notice)

Vianvander de personuppgifter som du ldmnar till oss for att administrera och hantera
denna forsakring, inklusive eventuella skadedrenden som uppstar.

Dessa uppgifter omfattar grundlaggande kontaktinformation sdsom namn, adress och
forsakringsnummer, men kan dven omfatta mer detaljerade uppgifter (t.ex. alder, héalsa,
uppgifter om tillgdngar, skadehistorik) nar detta ar relevant for den risk vi forsakrar, de
tjanster vi tillhandahaller eller det skadearende du anmaler.

Viingarien global koncern, och dina personuppgifter kan delas med vara koncernbolag i
andra lander nar detta kravs for att tillhandahalla forsakringsskydd enligt ditt avtal eller
for att lagra dina uppgifter. Vi anvander aven ett antal betrodda tjansteleverantorer som
far tillgang till dina personuppgifter enligt vara instruktioner och under var kontroll.

Du har flera rattigheter avseende dina personuppgifter, inklusive ratt till tillgang och, i
vissa fall, radering.

Detta avsnitt ar en sammanfattad beskrivning av hur vi behandlar dina personuppgifter.
Du kan nar som helst begéara en kopia av var fullstandiga integritetspolicy genom att
kontakta oss pa: dualeurope_compliance@dualgroup.com

Alla personuppgifter som skickas till forsakringsgivaren behandlas i enlighet med
tilldmpliga lagar och regler samt i enlighet med integritetspolicyn som finns tillganglig
pa: www.axiscapital.com/who-we-are/about-axis/privacy-policy

Den forsakrade kan aven kontakta forsakringsgivarens dataskyddsombud for att begara
en kopia av den fullstandiga integritetspolicyn:

E-post: dpo@axiscapital.com
Postadress: The Data Protection Officer

AXIS Specialty Europe SE, 52 Lime Street, London EC3M 7AF
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XIll. Hantering av klagomal

Vid fragor eller klagomal som ror en tvist mellan den forsakrade och forsékringsgivaren,
avseende avtalets ingdende eller fullgérande — inklusive skadereglering — ska den
forsakrade i forsta hand kontakta Customer Complaints Department genom att
skriftligen vanda sig till:

DUAL Sweden AB, Birger Jarlsgatan 6, 114 34 Stockholm ,Sverige
E-post: complaints@dualgroup.com

Klagomalet kommer att bekraftas skriftligen inom fem (5) arbetsdagar fran det att det
mottagits. Ett beslut i arendet lAmnas skriftligen inom atta (8) veckor fran det att
klagomalet gjorts.

Om den forsdkrade fortfarande inte ar nojd

Om den forsakrade inte ar ndjd med det slutliga svaret, eller om inget slutligt svar
erhallits inom atta (8) veckor, kan arendet — om den forsédkrade ar behorig — hanvisas
till ndgon av féljande instanser:

Allmanna reklamationsnamnden (ARN)
Box 174 101 23 Stockholm Sverige Telefon: +46 8 508 860 00 Webbplats: www.arn.se
Konsumenternas Forsakringsbyra

Box 24215 104 51 Stockholm Sverige Telefon: +46 8 22 58 00 E-post:
konsumenternas@konsumenternas.se Webbplats: www.konsumenternas.se

Ratt att vacka talan

Ovanstaende klagomalshantering paverkar inte den forsakrades ratt att:
e inleda rattsliga atgarder, eller
e anvanda alternativ tvistlosning

i enlighet med sina avtalsenliga rattigheter.

En forsadkrad som ar bosatt i Sverige och ar forsakringstagare, forsédkrad eller
formanstagare enligt detta forsakringsavtal har ratt att vacka talan vid tingsréatten pa sin
hemorti Sverige.

En sddan talan maste vackas inom tre ar fran det att den forsdkrade mottagit skriftlig
information om det slutliga beslutet.
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XIV. Delgivning och jurisdiktionsklausul

Forsakringsgivaren godkanner att alla stamningar, meddelanden eller handlingar som
maste delges dem i syfte att inleda rattsliga forfaranden mot dem i samband med denna
forsakring anses vara korrekt delgivnha om de adresseras till och éverlamnas till:

AXIS Specialty Europe SE 6th floor 20 Kildare Street Dublin 02 D02 T3V7 Irland
https://www.axiscapital.com/

som i detta sammanhang har fullmakt att ta emot delgivning & forsakringsgivarens
vagnar.

Forsakringsgivaren avsager sig inte, genom att lamna denna fullmakt, sin ratt till
sarskilda frister eller tidsperioder som de kan ha ratt till vid delgivning av sadana
stamningar, meddelanden eller handlingar pa grund av sin hemvist eller sitt sate i Irland.
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