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Begreppsforklaringar

I villkoret férekommer ett antal forsakringstekniska
begrepp. Dessa ar skrivna med kursiv stil och forklarade
nedan.

Allméant fardmedel &r t ex flyg, buss, tag eller bat i reguljar
trafik, samt taxi. D.v.s. fardmedel avsett for passagerar-
trafik for allménheten.

Anstélld &r en person som mot avtalad 16n regelbundet
arbetar for sin arbetsgivare

Arbetsplats r, om inte annat avtalats, den stationara plats
dar det dagliga arbetet utférs.

Dagsvarde ar den kostnad for att vid skadetillféllet i

allmanna handeln anskaffa ny likvardig egendom av samma

slag och i samma skick med avdrag for vardeminskning pa
grund av alder, slitage, omodernitet, minskad anvéndbarhet
eller annan omstandighet.

Ekonomisk invaliditet &r en for framtiden bestdende
nersattning av den forsakrades arbetsformaga med minst
50 %, till foljd av olycksfallet. Arbetsoformagan anses
bestaende nersatt nar samtliga mojligheter till arbete i anat

yrke provats. En forutsattning for att ratten till ersattning for

ekonomisk invaliditet skall provas ar att forsakringskassan
beviljat fortidspension enligt lagen om allmén forsakring.

NORD ASSISTANS &r Forsékringsgivarens servicekontor
vilket &r 6ppet 24 timmar om dygnet.

Familj, harmed avses make/maka/sambo/registrerad partner
samt hemmavarande barn.

Forsakrad kallas den vars intresse har forsakrats mot skada
eller pa vars person forsakring tecknats.

Invaliditet ar en till foljd av olycksfall medférd bestaende
nedséttning av den forsékrades kroppsfunktion eller att den
forsakrades arbetsformaga for framtiden minskat. Vid
bedémning av invaliditetsgraden skiljer man mellan
medicinsk och ekonomisk invaliditet.

Kumulrisk ar den samlade risk som kan uppsta om flera

forsakrade personer samtidigt befinner sig pa en och samma

plats och drabbas av en och samma handelse.

Marknadsvéarde ar vad det kostar att i allménna handeln
kopa likvardig 16s egendom av samma slag och i samma
skick som den skadade vid skadetillfallet.

Medicinsk invaliditet &r den fysiska eller psykiska
funktionsnedséttning som faststélls oberoende av den
forsakrades yrke och arbetsforhallande eller fritidsintressen.
Funktionsnedsattningen skall objektivt kunna faststéllas.
Som medicinsk invaliditet rdknas &ven bestaende vark,
forlust av inre organ och forlust av sinnesorgan.

Norden omfattar Sverige, Danmark, Norge, Finland, Island
samt Fardarna.
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Néara anhorig avser make/maka/sambo/registrerad partner,
barn, syskon, féraldrar, far- och morforaldrar, svarforéldrar,
barnbarn, svager eller svagerska.

Olycksfall &r en kroppsskada som drabbar den forsakrade
ofrivilligt genom plotslig yttre handelse, ett utifran
kommande véld mot kroppen. Med olycksfall jamstalls
kroppsskada som uppkommit genom forfrysning, varmeslag
eller solsting. Den dag sadan skada visar sig anses da vara
tidpunkten for olycksfallet.

Pengar ar gdngbara mynt och sedlar.

Resdag ar den dag, eller del av dag, for vilken forsékringen
skall gélla och premie betalas.

Resehandling ar fardbiljetter, pass, bensin-, restaurant- och
hotellkuponger, lift- och greenfee-kort samt resecheckar.

Resekostnader ar de faktiska kostnader vilka erlagts for resa
och logi.

Sjukdom ar en plétslig forsamring av hélsotillstandet och
som inte &r att betrakta som olycksfall.

Stoldbegarlig egendom ér:

- foremal helt eller delvis av adel metall, akta parlor
och adelstenar

- datorer och tillbehor till datorer (dven band,
kassetter, skivor, disketter, och programvara)

- antikviteter, konstverk och &kta mattor

- uravsedda att béras (t ex fick-, armbands- och
hangur)

- pélsar och pélsverk samt darfor avsedda beredda
och oberedda skinn

- verktyg, elektriska instrument och matinstrument

- kameror, projektorer, oh-apparater, kikare,
musikinstrument, band- och skivspelare,
forstarkare, hogtalaranlaggning, radio-, TV- och
videoapparater, telefoner och mobiltelefoner,
telefax, miniréknare, fickminnen, personsokare
samt tillbehor till nu uppréiknade féremal (aven
band, kassetter, skivor)

- vin och sprit

- vapen

Tjansteresa ar, om inte annat framgar av forsakringsbeviset,
en resa eller ett uppdrag som gors utanfor den ordinarie
arbetsplatsen, och som har beordrats och bekostats av
arbetsgivaren. Resor mellan den férséakrades bostad och
arbetsplats rdknas inte som tjansteresa.

Véanteersattning ar den erséttning som betalas ut arligen
fram till den tidpunkt da den definitiva invaliditetsgraden
kan faststéllas.

Véardehandlingar ar aktier, obligationer, bankbdcker,
skuldebrev, m m.

Overfall &r en skada genom vald mot person.
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A Allmant, forsakringens giltighet
och omfattning

A.1 Vem forsakringen géller for
Forsakringstagaren har som arbetsgivare tecknat detta
forsakringsavtal for samtliga anstallda som forsakrade, om
inte annat framgar av forsakringsbeviset. Om sa anges i
forsékringsbeviset géller forsékringen dven namngiven
forsakrads familj, da denna medféljer den forsakrade.

Forsakrad person ar dgare till forsdkring som avser honom.

Forsakringen géller — om inte annat avtalats — endast for
personer som ar bosatta i Norden och forsékrade i allman
forsakringskassa.

A.2 Nar forsakringen galler

Forsakringen géller under tjansteresa och/eller privatresa
som forsakrad foretar under forsakringstiden da
forsakringen &r i kraft, fran det att den forsékrade lamnar
bostaden eller arbetsplatsen och upphdr i och med
aterkomsten till ndgon av dessa platser.

Forsakringen géller endast for de forsta 45 dagarna av varje
tjansteresa.

For medféljande medforsakrad familj géller forsékringen ej
under tid d& medférsakrad omfattas av reseskydd i
hemférsakring, utan endast de forsta 45 dagarna darefter.

A.3 Var forsakringen galler
Forsakringens geografiska giltighetsomréade framgar av
forsakringsbeviset.

Sarskilda bestammelser galler vid vistelse i omraden som
drabbats av krig, krigsliknande h&ndelser m.m. Se moment
P. Gemensamma Avtalsbestdmmelser.

A.4 Forsakringens omfattning
Forsakringens omfattning framgar av forsakringsbeviset.

A.5 Sjalvrisk
Om inte annat avtalats galler forsakringen utan sjalvrisk.

B Sjukdom och olycksfall

B.1 Vad forsékringen géller for

Om den forsékrade under resa drabbas av sjukdom, rakar ut
for olycksfall eller far akuta tandbesvar lamnas ersattning
for nddvandiga och skaliga kostnader.

B.2 Kostnader som forsakringen galler for

e LAKARVARD
e SJUKHUSVARD

e BEHANDLING, LAKEMEDEL OCH
HJALPMEDEL som ordinerats av behdrig lakare

e LAKARINTYG som Forsékringsgivaren behéver for
sin handlaggning

e  Upp till fem besok hos LEGITIMERAD
KIROPRAKTOR eller NAPRAPAT utan remiss

o Tillfallig behandling pa resmélet vid AKUTA
TANDBESVAR. Skadas tanderna genom ett olycksfall
lamnas ersattning for behandling i upp till tre ar efter
olycksfallet. Tugg- och bitskador raknas inte som
olycksfall

e RESEKOSTNADER i samband med ersattningsbar
behandling. Vid resor med eget fordon lamnas
erséattning enligt RSVs normer for skattefri ersattning

o MERKOSTNADER VID HEMTRANSPORT. Om
behorig lakare bedémer att den férsakrade bor
transporteras till hemorten i Norden for fortsatt vérd
betalas erséttning for dessa merkostnader. Vid dodsfall
tacker forsakringen hemtransport alternativt
begravning pa platsen om dodsfallet sker utanfor
Sverige. Transporten/begravningen skall i férvag
godkénnas av Forsékringsgivaren Forsakring. Hogsta
erséattning for begravningskostnader &r 35 000 kr

e MERKOSTNADER FOR KOST, LOGI OCH RESA
om den forsakrade enligt lakares ordination tvingas
forlanga sin vistelse eller &ndra sin boendeform p g a
sjukdom eller olycksfall. Ersattning lamnas under
langst 60 dagar

e RESE- OCH UPPEHALLSKOSTNADER FOR TVA
NARA ANHORIGA vid livshotande tillstand hos den
forsakrade. Ersattning ldmnas under langst 60 dagar

o EXTRAKOSTNADER VID SJUKHUSVISTELSE
UTOMLANDS med upp till 300 kr per dygn for
personliga kostnader sasom tidningar, bocker,
blommor eller TV pa rummet. Ersattning lamnas med
hogst 15 000 kr.

Vid allvarlig sjukdom/olycksfall och/eller inlaggning pa
sjukhus skall Forsakringsgivaren snarast kontaktas.

B.3 Erséattningstiden

For ersattningsbara kostnader i samband med sjukdom
lamnas ersattning i upp till ett ar fran forsta lakarbesoket.

For ersattningsbara kostnader i samband med olycksfall
lamnas ersattning i upp till tre ar fran olyckstillfallet.

Vid tandbehandling i samband med olycksfall och dar
behandlingen enligt tandlidkare méste skjutas upp, kan
Forsakringsgivaren godké&nna detta om behandlingen
péborjats inom tre &r och avslutats inom fem ar fran
olyckstillfallet. Maste behandlingen senareldggas p.g.a. den
forsakrades alder kan detta ske tills den forsakrade fyllt 25
ar.
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B.3.1 Begransning

Efter beddmning av Forsékringsgivarens lakare har
Forsakringsgivaren ratt att pafordra att den forsakrade reser
till Sverige for fortsatt behandling. Om den forsékrade inte
foljer Forsékringsgivarens lakares beslut kan det medféra
att ersattningen for vardkostnaderna minskas eller helt
uteblir.

B.4 Vad forsékringen inte galler for —
Gemensamma undantag och
begréansningar

B.4.1 Riskfylld sysselsattning

Ersattning ldmnas inte for kostnader som drabbar den
forsakrade vid olycksfall som intraffat da den forsakrade
deltagit i

e  hergsbestigning, drak- och skarmflygning,
fallskarmshoppning, bungy-jump, off-pistskidakning,
expedition eller annan liknande riskfylld sysselséttning

e paforhand utlyst sport- eller idrottstavling, eller
traning for sadan tavling

B.4.2 Flygolycksfall

Vid olycksfall under flygning lamnas enbart ersattning om
den forsakrade varit passagerare pa nationalitetsbetecknat
luftfartyg. Till passagerare rédknas endast personer ombord
som inte har eller utfér uppdrag i samband med flygningen.

B.4.3 Forsamrat halsotillstand

Ersattning l&mnas inte for kostnader som har samband med
sjukdom som visat objektivt faststallda symptom eller
olycksfallsskada som intréffat fore forsékringens
ikrafttradande eller fore paborjad resa.

Blir hélsotillstandet forsamrat lamnas ersattning for sédana
merkostnader som forsémringen medfort.

Ingen ersattning ldmnas om den férsakrade av lakare
avratts att paborja resan.

B.4.4 Gemensamma undantag
Férsakringen lamnar INTE ersattning for

o  kostnader som ar fororsakade av att fartyg eller
flygplan p g a den forsakrades sjukdom eller skada
maste andra sin fardplan

o  kostnad for sjukdom eller olycksfall orsakad av
allvarlig psykisk stérning, alkohol, andra berusnings-
medel, somnmedel eller narkotiska preparat

e  kostnad som har samband med graviditet och som
uppstatt senare an 36:e veckan

e kostnad for privat sjukvard i Norden

o  kostnad for forebyggande halsovard,
gravidetskontroller och normal tandvard
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e  Kkostnad fér hemtransport eller annan transport
foranledd enbart av den forsakrades radsla/oro for
smittorisk

o  kostnad som kan ersattas fran annat hall enligt lag,
annan forfattning, konvention, férsakring eller
skadestand.

Invaliditets- och dddsfalls-
ersattning

C.1 Vad forsakringen géller for

Forséakringen galler vid olycksfall som leder till bestaende
invaliditet och vid dodsfall pa grund av olycksfall.
Forsakringen omfattar

e ersattning vid medicinsk eller forvarvsmassig
invaliditet

e ersdttning vid dodsfall.

Begransning

Med olycksfall menas inte sadant tillstdnd som — &ven om
det konstaterats efter ett olycksfall — enligt medicinsk
erfarenhet inte kan anses bero pa olycksfall utan pa sjukdom,
Iyte eller sjukliga forandringar. Kan det anta att kroppsfelet
medfort att skadans foljder forvarrats, lamnas endast
erséttning for de foljder som uppkommit oberoende av
kroppsfelet och enbart pa grund av olycksfallskadan.

Undantag
Som olycksfall réknas INTE

e skada som orsakats av smitta genom bakterier, virus
eller annat smittdmne

e skada som uppkommit pa grund av anvandning av
medicinska preparat, ingrepp, behandling eller
unders6kning som inte foranletts av olycksfallskada
som omfattas av denna forsakring.

e Skada dar den skadevallande handelsen foranletts av
att den forsakrade var paverkad av alkohol, andra
berusningsmedel, somnmedel eller missbrukat
lakemedel.

Ersattning lamnas inte heller for olycksfall som intraffat da
den foérsakrade deltagit i

e  Bergsbestigning, drak- och skarmflygning,
fallskarmshoppning, bungy-jump, off-pist-skidékning,
expedition eller annan liknande riskfylld
sysselséttning.

o  Paforhand utlyst sport-, eller idrottstavling eller
traning infor tavling.

Vid olycksfall under flygning lamnas enbart ersattning om
den forsakrade varit passagerare pa nationalitetsbetecknat
luftfartyg. Till passagerare rédknas endast personer ombord
som inte har eller utfor uppdrag i samband med flygningen.
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C.2 Forsakringsbelopp
Forsakringsbeloppen framgar av forsakringsbrevet.

C.3 Medicinsk invaliditet

Till grund for bestdmning av den medicinska invaliditets-
graden ldggs sadana av olycksfallet foranledda skador och
symptom som objektivt kan faststallas.

Bestdmningen sker oberoende av i vilken grad den skadades
arbetsformaga nedsatts pagrund av olycksfallsskadan. Kan
forlorad kroppsdel ersattas av protes, bestdms
invaliditetsgraden dven med beaktande av protesfunktion.

Medicinsk invaliditet beréknas enligt en for
forsékringsbranschen gemensam tabell. Har genom samma
olycksfall uppkommit skador pa flera kroppsdelar utges
erséttning hogst efter en berdknad invaliditetsgrad av
100%.

C.3.1 Invaliditetskapital

Ersattning utbetalas med sa stor del av forsakringsbeloppet
som svarar mot invaliditetsgraden vid den alder den
forsakrade uppnatt vid olycksfallet.

C.3.2 Invaliditetserséttning
Invaliditetsersattning utbetalas om ett olycksfall inom tre ar
leder till bestdende medicinsk invaliditet och minst 12
manader forflutit fran olycksfallet. Ersattningen &r ett
engangsbelopp som uppgar till en mot invaliditetsgraden
svarande del av det i forsékringsbeviset angivna
invaliditetskapitalet och utbetalas sa snart den definitiva
invaliditetsgraden faststéllts.

Ersattning lamnas bara for de foljder som direkt beror pa
olycksfallsskadan och oberoende av eventuellt redan
existerande kroppsfel.

Invaliditetsgraden bestdms med ledning av forsékrings-
branschens gemensamma tabell "Gradering av medicinsk
invaliditet”. Har genom samma olycksfall uppkommit
skador pa flera kroppsdelar utges ersattning hogst efter en
beréknad invaliditetsgrad av 100%.

C.3.3 Invaliditetshjalpmedel

Ersattning med sammanlagt hégst 15 000 kr lamnas for
utgifter for hjalpmedel och andra atgarder for att lindra
invaliditetstillstandet.

For att ersattning for invaliditetshjalpmedel skall utga kravs

- att l&kare foreskrivit dem

- att ersattning for dem inte erhalls fran nagon
annan forsakring, enligt lag eller annan
forfattning

- att Forsakringsgivaren Forsakring fatt godkanna
kostnaderna i forvag

Sida 6

C.4 Forvarvsmassig invaliditet

C.4.1 vad som avses med forvarvsmassig
invaliditet och hur den beréaknas

Med férvarvsmassig invaliditet avses en for framtiden
bestdende nedsattning av den forsakrades arbetsformaga
med minst 50% pa grund av olycksfallet.

Till grund for bestdmning av den férvarvsmassiga
invaliditeten laggs endast sadana av olycksfallet foranledda
symptom och funktionsnedséattningar som objektivt kan
faststallas. Arbetsférmagan bedéms med hansyn till den
forsakrades formaga att trots olycksfallskadan bereda sig
inkomst av arbete och av vad som rimligen kan begaras av
den forsakrade med hansyn till lder, utbildning, tidigare
verksamhet, omskolning eller annan liknande atgéard som
bostadsforhallanden.

Ratt till forvarvsmassig invaliditet foreligger nér
olycksfallet medfért bestaende nedsattning av den
forsakrades arbetsformaga med minst 50% och
forsakringskassan i Sverige eller dess motsvarighet i de
dvriga nordiska landerna beviljat minst halv fortidspension
enligt lagen om allmén forsékring. For de dvriga nordiska
landerna géller att fortidspensionen ska vara beviljad enligt
motsvarande tillamplig lag. Rétten till ersattning finns dock
tidigast fran och med den dag fortidspensionen betalas ut.

Sa snart Forsakringsgivaren faststallt att forvarvsmassig
invaliditet foreligger utbetalas erséttning — ett
engangsbelopp — enligt féljande

Om arbetsformagan ar nedsatt
med minst 1/1
med minst 3/4

100% av forsakringsbeloppet

75% av forsakringsbeloppet

e med minstl/2

50% av forsakringsbeloppet

Har ersattning fér medicinsk invaliditet utbetalats avrdknas
utbetalt belopp.

Begransningar

Om fortidspension beviljas fran och med fyllda 55 ar eller
senare, oavsett tidpunkten for olycksfallet, [dmnas
erséttning for forvarvsmassig invaliditet bara om den
medicinska invaliditeten till foljd av olycksfallet ar
faststalld till 50 % eller mer. Motsvarande galler ocksa om
den forsakrade beviljats mindre &n hel fortidspension och
efter fyllda 55 ar far hel fortidspension.

Om den forsékrade vid olycksfallet uppbar partiellt
sjukbidrag eller partiell fortidspension lamnas hogst sa stor
forvarvsmassig invaliditetsersattning som svarar mot
restarbetsformagan.
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Om den forsékrade vid olyckstillfallet uppbar helt
sjukbidrag eller hel fortidspension har han inte ratt till
erséttning for forvarvsmassig invaliditet.

Ersattning kan aldrig lamnas for bade medicinsk och
forvarvsmassig invaliditet. Det alternativ som &r mest
fordelaktigt for den férsakrade ar det som tillampas.

Undantag

For forsakrad som vid olyckstillfallet fyllt 60 ar lamnas
endast erséttning for medicinsk invaliditet.

C.5 Dodsfallserséattning

Ratt till dodsfallsersattning foreligger om olycksfallsskadan
foranleder den forsakrades dod inom tre ar fran
olyckstillféllet

Ersattning ldmnas med férsakringsbeloppet for dodsfall.
Har for samma olycksfall engangsbelopp for invaliditet
redan utgetts fran Forsakringsgivaren eller foreligger sadan
rétt till ersattning men den &nnu inte utgetts, minskas
dodsfallsersattningen med invaliditetsersattningen.

C.5.1 Formanstagare

Formanstagare 4r om inte annat forordnande skriftligen
anmalts till Forsékringsgivaren, den forsakrades
maka/make/sambo/registrerad partner och barn eller om
sddana anhdriga saknas, laga arvingar.

D Reseavbrott

D.1 Hemresa pa grund av nédsituation

Om den forsékrade tvingas avbryta sin resa tidigare an
beréknat for att resa hem till Sverige, ldamnas erséttning for
nddvéndiga och skaliga merkostnader for transportmedel i
reguljér trafik om orsaken till hemresan &r

allvarlig sjukdom/svarare olycksfall av livshotande
karaktdr eller dodsfall som drabbat den forsékrades
nara anhoriga eller affarskollega pa hemorten eller som
drabbat affarskollega som &r med pé resan och som
omfattas av samma forsékring

att allvarlig skada eller inbrott intraffat pa arbetsplatsen
eller i den forsakrades privata Bostad i Sverige och som
kréaver den forsakrades omedelbara hemresa.

Om medfoérsakrad familj medféljer den férsakrade lamnas
aven ersattning familjens merkostnader for samtidig
hemresa.

Med allvarlig skada eller inbrott menas att hela eller
vasentlig del av bostaden eller arbetsplatsen drabbas av t ex
brand eller inbrott med omfattande skadegdrelse eller stold
som foljd.
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D.2 Rese- och hotellkostnadsersattning
Om den forsékrade tvingats avbryta sin resa enligt moment
D.1 ovan ldamnas ocksa ersattning for de rese- och/eller
hotellkostnader som inte kan aterbetalas fran reseforetag,
hotell eller liknande. HOgsta ersattning &r vid varje
skadetillfalle 25 000 kr.

Om medforsékrad familj medfdljer den forsakrade 1amnas
aven erséttning familjens motsvarande kostnader.

E Ersattares resa/ny resa

E.1 Erséattares resa och nyresa

Om den forsakrade tvingats avbryta sin tjansteresa pa grund
av
e sjukdom/olycksfall (enligt moment B.1 sjukdom och
olycksfall)

eller

e nddsituation (enligt moment D.1 reseavbrott)

och den forsikrade av affarsmassiga skal omedelbart maste
erséttas av annan person, betalas nédvéandiga och skaliga
biljettkostnader for en erséttares resa (tur- returbiljett).
Detsamma géller om den forséakrade insjuknar pa plats och
enligt behorig lakares utlatande inte kan utfora sitt arbete.

Skall den forsakrade sjalv efter hemkomsten ateruppta sitt
arbete pa plats, betalas dessutom nodvéndiga och skaliga
kostnader for tur- och returbiljett till platsen for arbetets
slutforande.

E.2 Aterbetalning av outnyttjade

resekostnader

Har ndgon ersattare inte sants ut eller skall den forsakrade
inte ateruppta sitt arbete pa platsen, lamnas istallet
erséttning for outnyttjade resekostnader for de faktiska
dagar som inte har kunnat utnyttjats och dar aterbetalning
inte lamnats fran annat hall som t ex flygbolag,
researrangor, hotell eller liknande. Detsamma géller om den
forsakrade pa grund av sjukdom eller olycksfall inte kunnat
utfora sitt arbete pa plats och detta kan styrkas genom intyg
fran behorig lakare.

E.2.1 Hur erséttningen beréknas

Som grund for berakningen ligger resekostnaderna. Denna
summa divideras sedan med resans langd d v s antal dagar
vilket ger en genomsnittlig kostnadsersattning per dag.
Kostnadsersattningen multipliceras darefter med faktiska
antalet outnyttjade dagar. Hogsta erséttning ar vid varje
skadetillfalle 15 000 kr.

F Kristerapi

F.1 Nar ersattning kan lamnas

Kristerapi lamnas om den forsakrade under sin resa rakar ut

for akut psykisk kris pa grund av
e ran, hoteller 6verfall

o allvarlig olycksfallsskada
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e annan traumatisk handelse som t ex brand, explosion,
trafikolycka, naturkatastrof, kapning eller terrorattack.

Kristerapi kan aven lamnas till make/maka/sambo/
registrerad partner och barn, om den forsékrade avlider till
foljd av ndgon av ovanstaende handelser under resa.

F.2 vad forsakringen omfattar

Forsakringen omfattar upp till 10 behandlingstillfallen per
skada och forsékrad. Behandlingen utfors i Sverige av
legitimerad psykolog och skall ske inom en tolvménaders
period fran skadetillfallet. Hogsta ersattningsbelopp ar 15
000 kr.

Kostnaderna skall pa forhand godkannas av
Forsakringsgivaren.

Anmalan om skada

Ran, hot eller 6verfall skall anmalas till polis. Vid behov av
kristerapi skall Forsakringsgivaren kontaktas.

G Bagageskydd
G.1 Forsakrad egendom

Forsakringen géller for den forsakrades egendom som
medforts pa resan for resans andamal. Gava som medforts
eller inkdpts under resan ersatts med hogst 10.000 kr.

Forsakringen géller aven for egendom som tillhor
arbetsgivaren, men dock endast i den man ersattning inte
kan erhéllas genom annan forsakring eller annat avtal.

G.2 Egendom som forsékringen galler for

Férsakringen géller for féljande egendom
e pengar

e resehandlingar

o stdldbegarlig egendom

e annan l6s egendom

G.3 Egendom som forsékringen inte
galler for
Férsakringen géller INTE for

e varor avsedda for forsaljning eller bearbetning,
provkollektioner, varuprover eller liknande

o frimérken, mynt, sedlar med samlarvérde, manuskript,
ritningar eller vardehandlingar

o djur
e motordrivet fordon, husvagn eller annat slapfordon
e angbat, motorbét, vattenskoter eller segelbat
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e svavare, hydrokopter, luftfartyg, luftballong,
skarmflyg, windglider, hangglidare eller liknande
farkoster.

Forsakringen géller inte heller for delar eller utrustning till
ovanndmnda fordon och farkoster.

G.4 Hogsta ersattningsbelopp
Hogsta forsakringsbelopp framgar av forsakringsbeviset.

G.5 Vad forsakringen galler for

Ersattning lamnas for skada pa eller forlust av medford
egendom orsakad av plotslig och oférutsedd héndelse.

Ersattning

Ersattning l[&mnas &ven for nédvandiga och skéliga
merkostnader som uppstar som en direkt foljd av en
ersattningsbar skada enligt moment G. Resgodsskydd, t ex
kostnader for sparring av kontokort/bankkort/kreditkort,
resekostnader for att géra polisanmélan och liknande.
Hdgsta ersattning for merkostnader &r 3.000 kr.
Kostnaderna skall verifieras.

G.6 Aktsamhetskrav

For att full erséttning skall Iamnas maste den forsakrade
vara aktsam om sin egendom och handha denna s att stéld
och skada s& langt som mojligt forhindras. Av betydelse ar t
ex om egendomen &r stoldbegérlig, sérskilt vardefull eller
av sadan karaktar att det star sig naturligt att ha denna under
sarskild uppsikt. Glémska innebar att aktsamhetskravet inte
ar uppfyllt och kan medféra minskad ersattning.

Aktsamhetskravet innebar ocksa att:

e Transportmedel och tillfallig bostad INTE FAR
LAMNAS OLAST eller med 6ppet fonster. Som
tillfallig bostad raknas t ex lagenhet, hotellrum,
passagerarhytt och liknande

e Pengar, resehandlingar och stéldbegarlig egendom
MASTE LASAS IN i resvaska , skép, lada eller
liknande nér den forsakrade lamnar den tillfalliga
bostaden.

e Stéldbegarlig egendom INTE FAR LAMNAS KVAR i
motordrivet fordon eller forvaras i bagare som checkats
in eller transporteras av annan utanfor den forsékrades
uppsikt.

G.6.1 Foljden om aktsamhetskravet inte
uppfyllts

Har aktsamhetskraven inte uppfyllts sétts ersattningen ned.
Avdragets storlek beror pa omstandigheterna, bl a
forsummelsens art och betydelse for skadan samt vardet pa
egendomen. Om oaktsamheten varit ringa eller av
underordnad betydelse for forsékringsfallet gors ingen
nedsattning. Vid allvarlig férsummelse satts ersattningen
ned kraftigt och i undantagsfall kan den helt falla bort
(nedséttning till noll).
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G.7 Handelser som férsékringen inte
galler for
Ersattning ldmnas INTE for:

Ytliga skador, sdsom bucklor, repor eller liknande utan
vasentlig inverkan p& anvandbarheten
Pengar och resehandlingar som

- glomts, tappats eller forlagts

- lamnats kvar i motordrivet fordon

- lamnats in for transport eller pollettering eller

omhéndertagits av annan utanfor den
forsékrades uppsikt

Stoldbegarlig egendom som lamnats kvar i motordrivet
fordon vid nattparkering (Med nattparkering avses
tiden mellan kl1.20.00 — 08.00).

Kostnader som kan ersattas fran annat hall enligt lag,
annan forfattning, konvention, forsékring eller
skadestand.

Hur forlorad och skadad egendom
varderas och ersatts

G.8 Ersattning for direkt ekonomisk

forlust

Erséttning l&mnas for direkt ekonomisk forlust. Detta
innebér bl a att nir egendom skadas eller forloras paverkas
ersittningen av foremalets alder, forslitning, modernitet och
anvandbarhet.

Som direkt ekonomisk forlust betraktas t ex INTE
affektionsvérde

forlorad arbetsfortjanst

vardet av eget arbete som nedlagts pa fotografier, film,
bandupptagningar, dataprogram, modeller eller dylikt
eller vérdet av eget arbete nedlagt efter skadan
forluster som kan uppsta till foljd av anvandning av
kontokort/kreditkort och utnyttjande av konto, oavsett
om detta kan anses ha skett lovligen eller olovligen.

G.8.2 Bocker, antikviteter m m

For bocker, antikviteter, konstverk, dkta mattor, samlingar
eller foremal med samlarvarde varderas skadan till vad det i
allmanna handeln kostar att képa likvérdig egendom i
sadant skick den hade vid skadetillfallet. Finns inte
likvardig egendom att kdpa, véarderas egendomen till vad det
sannolikt skulle ha kostat om s&dan hade funnits.

Vid skada pa del av samling ersatts endast kostnaden for
aterstallande av den skadade delen, inte eventuell
vardeminskning av samlingen i 6vrigt.

G.8.3 Fotografier m m

For fotografier, film, skiv- och bandupptagningar samt
hobbyarbeten varderas skadan till kostnaden for
aterskaffning av ramaterialet.

G.8.4 Ovrig stoldbegarlig egendom
Skada varderas till marknadsvardet d v s vad det kostar att i
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i allménna handeln kdpa likvérdig 16s egendom av samma
slag och i samma skick som den skadade vid skadetillfallet.
Detta kan innebéra en vasentlig nedskrivning vad galler
datorer, datautrustning och mobiltelefoner.

G.8.5 Ovrig egendom
For klader, vaskor m m géller foljande:

Under forutsittning att egendomen inte &r dldre &n tva ar,
klassificeras denna som ny och ersattning lamnas med vad
det i allmé&nna handeln kostar att képa ny likvardig
egendom. Gors inte ersattningskdp inom sex manader
utbetalas ersattning med 65% av vad ett inkdp av ny
likvardig egendom skulle ha kostat.

Ar foremalet aldre an tvé &r gors en avskrivning med 20%
per ar raknat fran anskaffningsaret. Avdrag gors aldrig med
mer an 80% om egendomen var i funktionsdugligt skick
vid tiden for skadan.

G.8.6 Erséattningsregler

Beroende pa omstandigheterna i det enskilda fallet kan
ersdttning lamnas i form an kontant ersattning enligt
varderingsreglerna ovan eller med egendom som é&r ny,
begagnad eller reparerad. Forsékringsgivaren avgdr formen
av erséttning samt var eventuella inkdp eller reparation
skall goras.

Foremal som Forsakringsgivaren har ersatt tillhor
Forsakringsgivaren . Kommer det ersatta foremalet tillratta
skall den forsakrade genast 1amna in detta till
Forsakringsgivaren. Om de forsakrade hellre énskar
behalla foremalet, skall han aterbetala erhallen ersattning.

G.9 Anméalan om skada

Skada som kan medfdra ersattningskrav skall anmaélas till
Nord Assistans sa snart som mojligt.

Dessutom skall den forsékrade vid stéld, inbrott, forlust
och ran gora polisanmélan pé den ort dar skadan intraffat.
Vid skada som intraffat pa hotell eller under transport skall
skadan anmalas till hotellet respektive transportfortaget.
Intygen skall tillsammans med skadeanmalan insandas till
Nord Assistans i original.

H Forsening

H.1 Bagageforsening

Har incheckat bagage blivit férsenat under transport till
resmal utanfér hemorten eller arbetsplatsen, betalas
ersattning for nddvéandiga och skéliga extrakostnader med
hdgst 3.000 kr.

Har bagaget efter 48 timmar &nnu inte kommit tillratta,
ldmnas ersattning med ytterligare hogst 3.000 kr.

Inkopen skall goras i direkt anslutning till férseningen och
innan bagaget aterfatts.
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Begransning

Har férseningsersattning utbetalats enligt detta moment
samtidigt som erséattning skall [amnas enligt moment G.
Resgodsskydd, avrdknas den del av forseningsersattningen
som dverstiger 3 000 kr.

Undantag

Forsakringen galler inte vid forsening pa grund av strejk,
lockout eller andra fackliga atgéarder.

H.2 FOrsening av allméant fardmedel

Blir det allmanna fardmedel som den férsakrade reser med
forsenat med mer &n fyra timmar, betalas ersattning med
upp till 2 000 kr for nédvandiga och skaliga merkostnader
som uppstatt pa grund av férseningen.

Undantag

Forsdkringen galler inte vid forsening pa grund av strejk,
lockout, eller andra fackliga atgarder.

H.3 Gemensam bestammelse

For savél bagageforsening som forsening av allmant
fardmedel (H.1 och H.2) galler att skadeanmalanskall
atfoljas av originalkvitton pa gjorda inkép samt av
originalintyg fran transportéren/flygbolaget om intraffad
forsening.

H.4 Resestartskydd

Blir den forsdkrade forsenad till inbokad avresa eller
anslutningsresa i Norden respektive inbokad hemresa och
forseningen rimligtvis inte kunnat forutses eller forhindrats
t ex vid trafikolycka, plotsligt vaderomslag m m lamnas
ersattning for nddvéandiga och skéliga merkostnader for ny
fardbiljett.

Ar vid avresa frdn Norden anslutning inte mojligt, lamnas
istallet ersattning med belopp motsvarande resans pris
under forutséttning att ersattning inte kan erhallas fran
transportforetaget. Hogsta ersattningsbelopp ar vid varje
skada 25 000 kr.

I Ansvarsskydd

[.1 Vem ansvarsskyddet galler for

Ansvarsskyddet galler for den forsékrade som privatperson.

Forsakringen galler saledes inte vid direkt yrkes- eller
tjansteutdvning eller annan forvéarvsverksamhet.

[.2 Nar ansvarsskyddet galler

Ansvarsskyddet galler for ersattningsbar skada som intréaffar

under resa.

I.3 Vad ansvarsskyddet galler for
Ansvarsskyddet galler nar ndgon kraver att den forsakrade
skall betala skadestand for en person- eller sakskada som
den forsakrade har orsakat nagon under resa.

1.3.1 Forsakringsgivarens atagande

Om forsakrad kravs pa ersattning for en skada som kan

omfattas av forsakringen atar sig Forsakringsgivaren

gentemot den forsékrade att

e  Utreda om skadestandsskyldighet foreligger

e  Forhandla med den som kraver skadestand

e Fora den forsakrades talan vid rattegang eller
skiljemannafarfarande och betala de rattegangs- eller
skiljemannakostnader som den forsakrade dsamkas eller
alaggs att betala och som inte kan utfas av motpart eller
annan.

o Betala det skadestand den forsakrade ar skyldig att
utge.

[.3.2 Person- och sakskada

Forsakringen omfattar person- och sakskada samt
formdgenhetsskada som &r en direkt foljd av ersattningsbar
person- och sakskada och som drabbar samma
skadelidande.

[.3.3 Undantag

Ansvarsskyddet géller INTE for

e  Skada som den forsakrade har tagit pa sig ansvar for
utéver gallande skadestandsratt

e Skada som forsakrad orsakat néra anhorig

e Skada pad egendom som forsakrad hyrt, leasat, lanat,
bearbetat, reparerat eller pa annat satt tagit mer an helt
tillféllig befattning med
ANM: Dock ersatts skada som den forsakrade orsakat

pa hotellrum eller annan tillfalligt hyrd bostad samt
inventarier dari forutsatt att skadan inte kan ersattas
genom annan forsakring. Skada som orsakats pa grund
av slitage, vanvard eller orsakats av grov vardsloshet
eller uppséatlig handling ersatts aldrig.

e Skada som den forsakrade kan géras ansvarig for som
agare av fastighet eller lagenhet eller som innehavare
av tomtratt

e  Skada som den forsékrade kan goras ansvarig for som

&gare, brukare eller forare av a)
motordrivet fordon da skadan uppkommit till foljd av
trafik med fordonet ANM:
Undantaget avser inte eldriven rullstol. b) ang-,
motor- eller segelbat, vattenskoter, svévare eller
hydrokopter ANM: Om
béaten ar utrustad med antingen utombordsmotor om
hdgst 10,0 hkr (7,36 kW) eller segel med en segelyta
av hogst 10 kvm géller forsékringen dock for
personskada.

c) luftfartyg, luftballonger, skarmflyg, windglider,
hangglidare eller liknande farkoster

e  Skada som uppstatt i samband med att den forsakrade
utfort uppsatlig garning som enligt géllande lag ar
straffbar

e  Skada som den forsakrade fororsakat i samband med
yrkes- eller tjansteutdvning eller annan
forvarvsverksamhet
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e  Sédan skada som den forsakrade kan goras ansvarig for
enligt atomansvarighetslagen eller motsvarande
utléndsk lag

e  Skada vars uppkomst eller omfattning direkt eller
indirekt orsakats av eller star i samband med krig,
krigsliknande handelse, inbordeskrig, revolution,
uppror eller upplopp

e Kostnader som ar férorsakade av att fartyg eller
flygplan pa grund av den forsakrades skada maste andra
sin fardplan

e Skada som den forsakrade tillfogat nagon annan som
omfattas av denna forsakring

I.4 Forsékringsbelopp

Hogsta ersattningsbelopp vid varje skadetillfalle framgar av
forsakringsbrevet och géller ssmmanlagt for person- och
sakskada.

Forsakringsbeloppet utgor dvre grans for ersattning vid
varje skadetillfalle &ven om flera av de forsékrade ar
skadestandsskyldiga.

Om flera skador uppkommit vid samma tillfalle och av
samma orsak, anses detta som ett skadetillfalle.

Om den forsakrade ar skadestandsskyldig for personskada
gentemot person med hemvist i Sverige, begrénsas
forsékringsbeloppet till skélig ersattning for personskada
enligt svensk rétt.

I.5 Skaderegleringsbestammelser

[.5.1 Anmalan om skada

Skada som kan medfdra ersattningskrav mot
Forsakringsgivaren skall anmélas till Nord Assistans s&
snart som mojligt.

1.5.2 Skyldighet att lamna upplysningar
Den forsakrade ar skyldig att utan drojsmal lamna
Forsakringsgivaren handlingar och andra upplysningar som
kan vara av betydelse for skaderegleringen. Om den
forsakrade i bedragligt syfte uppger, fortiger eller déljer
nagot av betydelse for skadans bedémning, galler inte
forsakringen.

1.5.3 Raddningsplikt

Den forsakrade skall efter formaga avvarja skada som kan

befaras intraffa omedelbart eller begransa skada som redan

intraffat.

Detta innebér bl a att

e den forsakrade ar skyldig att begrénsa verkningarna av
handelse som kan medfora skadestandsskyldighet

e den forsakrade skall medverka till att eventuell
aterkravsratt mot tredje man bevaras

o de foreskrifter som Forsakringsgivaren meddelar skall
foljas

1.5.4 Stamning och rattegangsombud

Om den forsakrade instammes till domstol eller erhéller
uppgift om att sa skall komma att ske, skall detta omedelbart
anmalas, varvid Forsakringsgivaren utser rattegangsombud.

Om den forsékrade inte iakttar dessa skyldigheter kan en
dom om ersattningsskyldighet inte dberopas mot
Forsakringsgivaren och inte heller ersatts rattegangs- och
skiljemannakostnader.

[.5.5 Uppgorelse i godo

Om den forsakrade utan Forsakringsgivarens tillatelse
medger skadestandsskyldighet, godkanner ersattningskrav
eller betalar ersattning, ar Forsakringsgivaren fritt fran
ansvarighet om inte kravet uppenbart var lagligen grundat.

Den forsakrade dr — om Forsdkringsgivaren sa onskar —
skyldig att medverka till uppgérelse i godo med den
skadelidande. Har Forsakringsgivaren forklarat sig villigt att
gora upp i godo med dens om kréaver skadestand, ar
Forsakringsgivaren fritt fran skyldighet att svara for darefter
uppkommen kostnad, skadestand eller att foreta ytterligare
utredning.

1.5.6 Drojsmalsranta

Forséakringsgivaren betalar inte den ranta som beror pa den
forsakrades drojsmal att fullgéra vad som pa honom
ankommer enligt momenten 1.1 — 1.5.

K

K.1 Vem rattsskyddet géller for

Forsakringen géller for den forsakrade som privatperson.
Forsakringen galler saledes inte vid direkt yrkes- eller
tjnsteutdvning eller annan forvéarvsverksamhet.

K.2 Néar rattsskyddet géaller
Rattsskyddet galler vid tvist som intraffar under resa.

K.3 Vad rattsskyddet galler for

Forsakringen géller for nddvéandiga och skéliga ombuds-
och rattegangskostnader till foljd av tvist och som den
forsakrade inte kan f& betalda ur allmanna medel eller av
motpart. Forsikringen galler séledes inte for kostnad som
skulle ha betalats av allmanna medel om den forsakrade
ansokt om allmén réattshjalp.

Begransning
Om den forsékrade inte anlitar ombud, géller inte
forsékringen.

Undantag

Forsakringsgivaren ersétter inte kostnader i samband med
brottsmal och inte heller kostnader for tvist som enbart kan
prévas av administrativ domstol.
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K.3.1 Tvist utan rattegang

Forsakringsgivaren ersatter den férsakrades egna
ombudskostnader vid tvist som kan prévas av tingsratt eller
motsvarande domstol/ndmnd eller som efter prévning i
sddan domstol kan prévas av hovrétt eller Hogsta
Domstolen eller motsvarande domstol/ar utomlands.
Forsakringen géller aven vid tvist med
skiljemannafdrfarande.

K.3.2 Tvist med rattegang

Forsakringsgivaren ersatter rattegdngskostnader i tvist —
bade den forsakrades egna och sadana han kan forpliktas
utge efter domstols prévning — som uppstatt vid i L.3.1
angivna domstolar. Forsakringsgivaren ersétter dven
rattegdngskostnader som uppkommit vid forlikning under
rattegang och som den forsakrade &tagit sig att betala till
motparten under forutsattning att det ar uppenbart att
domstolen skulle alagt den forsakrade att betala
rattegdngskostnader med hogre belopp om tvisten hade
provats.

K.3.3 Undantagna tvister

Forsakringen galler INTE for tvist

e som har samband med yrkes- eller tjdnsteutdvning eller
annan forvarvsverksamhet

e som ror familjerattens omrade

o som galler ekonomiska atgarder som for en
privatperson ar av ovanlig art eller omfattning

o som galler borgensatagande

o som galler fordran eller ansprak som overlatits pa
forsékrad

e som galler forsékrad i egenskap av dgare, brukare eller
forare av motordrivet fordon, husvagn eller annat
slapfordon, luftfartyg, ang-, motor- eller segelbat.
ANM: Rattsskyddet galler dock for forsékrad som
forare eller brukare av motorfordon, husvagn eller
annat slapfordon, motor- eller segelbat som den
forsakrade tillfalligt lanat eller hyrt utanfér Norden.

K.4 Vilka kostnader ersatts

Forsakringsgivaren ersétter foljande kostnader om de &r
nodvandiga och skaliga och om den forsakrade inte kan fa
dem betalda av motpart eller av staten. Det innebér bl a att
Forsakringsgivaren inte betalar om den forsékrade i eller
utom rattegang avstar fran sina mojligheter at fa ersattning
av motpart.

Erséttning l[&mnas for

e ombuds arvode och omkostnader. Arvode ldamnas for
skalig tidsatgang

o kostnader for utredning fore rattegang, forutsatt att
utredningen bestallts av den férsakrades ombud

e rattegangskostnader som den forsakrade alagts att
betala till motpart eller staten efter domstols eller
skiljemans prévning av tvisten

e rattegangskostnader som den forsakrade vid forlikning
under rattegang atagit sig att betala till motpart under
forutsattning att det ar uppenbart att domstolen skulle
ha alagt den forsakrade att betala rattegangskostnader
med hdgre belopp om tvisten hade provats

o kostnader for bevisning i rattegang och
skiljemannaforfarande

e expeditionskostnader i domstol

I den mén Forsakringsgivaren har betalt ersattning dvertar

Forsakringsgivaren den forsakrades ratt att kréva ersattning

av motpart, statsverket eller annan. Den forsékrade skall

medverka till att eventuell aterkravsratt bevaras.

K.4.1 Undantagna kostnader

Forsakringen lamnar INTE erséttning for

e eget arbete, forlorad arbetsinkomst, resor och uppehélle
eller andra omkostnader for den forsékrade

o verkstéllighet av dom, beslut eller avtal

e merkostnader som uppstar om den forsakrade anlitar
flera ombud eller byter ombud

o Kkostnader till skiljeman

o kostnaderna som inte ersatts av staten darfor att fragan
om rattshjalp enligt § 8 rattshjalpslagen kan ansta
medan annat liknande mal prévas eller om det kan antas
att sadan bedémning skulle ha gjorts om den forsakrade
i Ovrigt hade varit berattigad till rattshjalp

e ombudskostnader som inte ersatts genom réttshjélpen
till foljd av att den forsékrade bytt ombud eller valt
ombud som med hansyn till omstandigheterna inte
ansetts lamplig.

Forsakringen lamnar inte heller ndgon erséttning om
skadan/kostnaderna kan ersattas genom annan forsakring.

Har den forsakrade tillerkénts ersattning i form av
skadestand som ocksa skall tacka advokatkostnader lamnar
Forsakringsgivaren ingen ersattning for dessa kostnader.

K.5 Val av ombud

For att ersattning skall Iamnas skall den forsakrade anlita

ombud som &r 1amplig med hansyn till den forsékrades

bostadsort, orten dar tvisten ar foremal for prévning samt

tvistens beskaffenhet och omfattning och

a) som ar ledamot av Sveriges Advokatsamfund (advokat)
eller jurist som &r anstalld hos advokat eller pa allman
advokatbyra, eller

b) som forordnats till bitrdde enligt rattshjalpslagen i
tvisten, eller

¢) som kan visa att han ndgon gang under de tre senaste
aren forordnats till bitrade enligt rattshjalpslagen eller
av liknande beskaffenhet och fortfarande ar lamplig
som sadant bitrade, eller

d) som pa annat sétt visat att han har sérskild lamplighet
for uppdraget.

Prévning enligt punkt c) eller d) av ombuds l&mplighet gors
av Forsakringsbolagens Réattsskyddsnamnd.

Den forsakrade och Foérsakringsgivaren har ratt att hos
Sveriges Advokatsamfund eller motsvarande utlandskt
samfund pakalla skiljedom rorande skaligheten av advokats
arvode och kostnader.

En forutsattning for att den forsakrade skall fa anlita ombud
enligt punkt c) och d) &r att ombudet férbundit sig att i
handelse av tvist godta réattsskyddsndmdens provning av
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av hans arvode och 6vriga kostnader i drendet.

Vid tvist som kan antas bli prévad enligt 1 kap 8§3.d forsta
stycket Rattegangsbalken, (s.k. smamal) kravs dock inte att
ombud anlitas.

I tvist som handlaggs utomlands skall ombudet godkannas
av Forsakringsgivaren.

K.6 Forsékringsbelopp
Hogsta ersattningsbelopp vid varje skada/tvist framgar av
forsakringsbeviset.

Om flera tvister uppkommer skall dessa réknas som en tvist
om tvisterna grundar sig pa vasentligen samma héndelse
eller omstandigheter.

En tvist anses foreligga om den forsékrade och annan
forsakrad star pa samma sida i en tvist.

L Overfallsskydd vid personskada

L.1 Vem Overfallsskyddet galler for
Overfallsskyddet galler for den forsakrade i egenskap av
privatperson vid resa.

L.2 Vad Overfallsskyddet géaller for
Forsékringsgivaren ldmnar ersattning for personskada som
forsékrad under resa tillfogats genom misshandel eller annat
uppséatligt vald. Ersattningen beraknas enligt svenskt
skadestandsratt, i enlighet med bestammelserna i 5 kapitlet
Skadestandslagen.

Foranleder skadan atal mot den som orsakat skadan skall
den forsdkrade, om Forsékringsgivaren sé begar, fora
skadestandstalan i rattegang, varvid Forsakringsgivaren
betalar uppkomna rattegangskostnader.

Om den forsékrade avlider av skadan och dodsboet eller de
efterlevande kan vara beréttigade till skadestand enligt
gallande svensk skadestandsratt, omfattas dven detta av
Overskyddsfallet.

Undantag

Ersattning l&mnas INTE for skada som tillfogats forsékrad

nar

e den forsdkrade var paverkad av alkohol, somnmedel
eller narkotiska preparat eller andra berusningsmedel
eller missbrukade lakemedel eller dopingpreparat, om
inte den forsdkrade kan gora sannolikt att paverkan
eller missbruket inte har samband med skadan

e den forsakrade utan skalig anledning utsatt sig for
risken att skadas

e den forsakrade i samband med personskada gjort sig
skyldig till uppsatlig garning som enligt svenska lag
kan leda till dagsbdter eller hogre straff

o den forsdkrade skadats av néra anhorig

e skadans uppkomst eller omfattning direkt eller indirekt
orsakats av eller star i samband med krig, krigsliknande
héndelse, inbdrdeskrig, revolution, uppror eller

uppror eller upplopp.

Ersattning lamnas INTE heller for skadestand

e som grundar sig pA medgivande

e som grundas pa 6verlatelse fran den som &r direkt
erséttningsberattigad

o om skadestand/kostnadsersattning betalas av annan, t ex
den skadevallande, annan forsakring/forsakringsholag
eller stat/kommun.

L.3 Forsakringsbelopp

Hogsta ersattningsbelopp vid varje skada framgar av
forsékringsheviset. Flera skador anses som en skada om de
uppkommit vid samma tillfalle.

L.4 Atgéarder vid skada
Skada som kan medfora erséttningskrav skall anmalas till
Nord Assistans s& snart som méjligt.

Vid skada maste den forsakrade visa:

e att han ar berattigad till skadestand

e att den som &r ansvarig ar okéand eller inte kan betala
skadestandet.

Dessutom skall den forsakrade gora polisanmélan pa
skadeorten och sdnda polisintyg till Férsékringsgivaren.

M Sjalvriskskydd
M.1 Vad sjalvriskskyddet galler for

M.1.1 F6r skada ersattningsbar enligt

svensk hem-/villahemférsakring

Intraffar under resa en ersattningsbar skada i den
forsékrades obebodda permanenta bostad och skadan
overstiger gallande sjélvrisk, lamnas ersattning med ett
belopp som motsvarar sjélvrisken, dock hégst 10.000 kr per
skadetillfalle.

Innan ersattning kan utbetalas frén denna forsakring ska
skadan vara reglerad enligt gallande svenskt hem-
Ivillahemfdrsakringsvillkor.

M.1.2 For skada ersattningsbar enligt

svenska bilférsakringsvillkor

Intraffar under tjansteresa en skada pa den forsakrades
privata personbil och skadan éverstiger gallande sjélvrisk,
ldmnas ersattning med ett belopp som motsvarar sjalvrisken,
dock hdgst 10.000 kr per skadetillfalle.

Innan erséttning kan utbetalas fran denna forsakring ska
skadan vara reglerad enligt gallande svenska
bilférsakringsvillkor.

Om inte bilen medférts pa resan ska den ha statt oanvand
hemma i Sverige for att ersattning ska kunna lamnas.

Begransningar
Sjalvriskskyddet géller INTE for
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skada som omfattas av bilen rattsskyddsforsakring
avbrottsersattning

bonusforlust

stillestandsersattning eller kostnad for hyrbil.

N Hyrbilsforsakring

N.1 Nar forsakringen galler
Forsakringen géller nér resa foretas med bil (personbil eller
latt lastbil), dock ej hyrhil.

N.2 Vad forsékringen galler for
Forsakringen ersétter 75 % av kostnaderna for
storleksmassigt likvardig hyrbil d& den egna bilen under
resa drabbas av

- brandskada

- glasruteskada

- stold/tillgrepp

- vagnskada

- maskinskada for bil hogst fem ar gammal
och dérmed inte kan anvéndas.

Begrénsningar
Férsakringen ersatter inte
- kostnader for sjalvriskreducering/-eliminering,
drivmedel eller liknande.

(@) Avbestallningsskydd

0.1 Vad forsakringen galler for

Forsakringen ersétter den forsakrades
avbestallningskostnader for resa/hotellvistelse da denna
maste helt eller delvis avbokas eller i fortid avslutas, pa
grund av plétslig och oférutsedd handelse éver vilken den
forsakrade inte rader.

Vid avbestallning pa grund av akut sjukdom eller
olycksfallsskada skall alltid lakarintyg uppvisas, dér det
framgar att lakare avrader fran resa.

Begransningar
Ersattning ldmnas inte for kostnader vilka kan ersattas av
annan forsakring.

Férsakringen géller endast om sjukdom eller skada ar akut,
samt okand vid tecknandet av forsékringen.

Forsakringen géller ej

- vid sjukdom eller olycksfall orsakad av graviditet eller
forlossning

- vid sjukdom, olycksfall eller dodsfall da bestallning
gors i strid mot medicinskt rad

- om anvandande av alkohol, andra berusningsmedel,
somnmedel eller narkotiska preparat anses utgéra
skadeorsak

- skada som den forsakrade orsakat genom uppsatlig
handling

- kostnader som uppkommit genom att den forsékrade
drojt med avbestallningen.

0.2 Atgarder vid skada

Vid skadehdndelse som utgdr orsak till avbestélining skall
detta omgéende meddelas Nord Assistans. Forsakrad som
underléter detta, eller som underlater att avhestalla
hotellvistelsen/konferensen -t ex i férhoppning om
tillfrisknande fore avresa — ersatts endast for den kostnad
som skulle uppkommit om avbokning skett omgaende.

Forsakrad skall sjalv tillse att aterfa sadan del av eventuell
forskottshetalning som inte forbrukats pa grund av
avbestéllningen.

P Gemensamma
avtalsbestammelser

P.1 Forsakringstiden och fornyelse av

forsakringsavtalet

Forsékringstiden raknas fran kl. 00,00 begynnelsedagen och
ar ett &r om inte annat anges i forsakringsavtalet. Tecknas
forsakringen pa begynnelsedagen galler forsakringsavtalet
dock forst fran den tidpunkt da avtalet ingas.

Vid forsakringstidens slut fornyas forsakringen genom att
forsakringstagaren betalar den premie som
Férsakringsgivaren genom utsand avi underrattar honom
om. Om nagon av parterna inte 6nskar fornya
forsékringsavtalet skall motparten underréttas om detta
senast 30 dagar fore forsakringstidens slut. Om sadan
underrattelse inte ldamnas, fornyas forsakringsavtalet for
ytterligare ett ar.

Om haogre premier eller &ndrade villkor skall gélla for den
nya forsakringen skall Forsakringsgivaren meddela detta
senast da premieavin sinds ut. Férsakringstagaren har
dérvid ratt att senast 14 dagar efter det att meddelandet
avsants séga upp forsékringsavtalet att upphora vid
forsakringstidens utgéng eller, om forsakringsavtalet
fornyats, med omedelbar verkan.

P.2 Uppséagning

Vid dréjsmal med premiebetalning har Forsakringsgivaren
réatt att saga upp forsakringsavtalet att upphdra tre dagar
efter uppségningen.

Saval forsakringstagaren som Forsakringsgivaren har ratt att
vid skada siga upp forsikringsavtalet att upphdra en manad
efter uppségningen.

Forsakringstagaren har rétt att saga upp forsakringen med

omedelbar verkan om forsékringsbehovet helt eller till
vasentlig del faller bort.

P.3 Premiebetalning
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P.3.1 Forsta premien

Premie skall betalas i forskott. Férsakringsgivaren
ansvarighet trader in vid forsakringstidens borjan, dven om
premien &nnu inte har betalats. Detta géller dock endast
under forutsattningen att premien betalas inom 14 dagar
efter det att premieavin sants ut.

Betalas premien senare foreligger dréjsmal med
premiebetalningen. Betalas premien mer &n 14 dagar efter
aviseringen men innan avtalet sagts upp, intrader
Forsakringsgivarens ansvarighet forst dagen efter
betalningen.

P.3.2 Premie vid fornyat avtal

Premie for fornyad forsakring skall betalas senast pa
begynnelsedag. Premien behdver dock inte betalas tidigare
an en manad efter det att premieavin skickats ut.
Férsakringen fornyas dven om premien betalas senare, dock
endast under forutsattning att betalning sker inom en ménad
fran senaste forfallodag for betalningen enligt foregaende
stycke. Forsakringsgivarens ansvarighet intrader i detta fall
forst dagen efter betalningen.

P.3.3 Tillaggspremie

Om tillaggspremien under forsékringstiden i sin helhet &r
foranledd av att férsakringen utokats omfattningsmassigt,
géller for tillaggspremien av vad som sagts om forsta
premien ovan, se P.3.1.

Om tillaggspremien i 6vrigt inte betalas inom 14 dagar efter
att premieavin skickats ut, ar ansvarigheten begréansad till
den tid som den erlagda premien motsvarar — savida inte
avtalet dessférinnan sagts upp.

P.3.4 Premieaterbetalning nar

forsakringsavtalet upphor i fortid

Om forsékringen efter forsékringstagarens uppségning
upphor att galla skall Forsakringsgivaren aterbetala det
belopp som svarar mot den reduktion av premien som skulle
ha gjorts om forsékringen fran borjan hade bestamts att
gélla for den kortare tiden.

Om forsékringen efter Forsakringsgivarens uppsagning
upphor att galla aterbetalar Forsakringsgivaren oforbrukad
del av premien.

Har skada intraffat anses premie for ett belopp motsvarande
skadeersattningen vara forbrukad.

P.3.5 Rapportering och faststallande av
definitiv premie

Den vid forsakringstidens borjan erlagda premien ar
preliminar och beraknas pa foregéende ars antal resdagar
vid resa. Rapportering av antalet resdagar skall Iamnas till
Sékra Skog & Rosén senast en manad efter forsakrings-
arets utgang. Den definitiva premien faststalls efter denna
rapportering.

Om den definitiva premien blir hdgre én erlagd preliminar
premie skall skillnaden erlaggas av forsakringstagaren. Blir
den definitiva premien l&gre &n tidigare erlagd preliminar

preliminar premie aterbetalar Forsakringsgivaren
mellanskillnaden. Dock skall premien alltid uppga till lagst
minimipremien for valt forsakringsalternativ.

For foretag med fast arspremie géaller denna premie under
innevarande forsakringsperiod om antalet resdagar ar inom
den maxgrans som framgar av forsakringsbrevet. Kommer
denna maxgrans att dverskrida under aret eller visar det sig
vid periodens slut att maxgrénsen faktiskt 6verskridits ar
forsakringstagaren skyldig att genast underratta Sakra Skog
& Rosén om det ratta antalet dagar. Sékra Skog & Rosén
andrar forsakringsbeviset enligt de nya uppgifterna och om
dessa medfor att premien blir hdgre &n tidigare erlagd fast
arspremie skall skillnaden erlaggas av forsakringstagaren.

Har rapportering inte skett inom foreskriven tid eller har
definitiv premie inte erlagts senast 14 dagar efter debitering
har Forsakringsgivaren ratt att saga upp avtalet.

P.4 Riskdkning

P.4.1 Krigsrisk

Forsakringen géller ej for skada som intraffat till foljd av
krig, krigsliknande handelser, inbérdeskrig, revolution eller
uppror.

Dock ersatter forséakringen nddvandiga merutgifter avseende
hemresa upp till ett belopp om maximalt 15.000 kronor om
den forsakrade vistas i omrade som drabbas av valdsutbrott
enligt ovan och i enlighet med rekommendation fran
myndighet i hemlandet. En forutsattning for att ersattning
skall utga &r att den forsakrade inte aktivt deltar i
krigshandelserna, agerar som rapportor eller liknande och
dessutom lamnar det drabbade omréadet sa snart som mojligt.

Ersattning lamnas ocksa for forlust av resgods genom att
egendomen konfiskeras samt forlust genom att den
forsékrade vid evakuering eller liknande héndelse tvingats
ldmna kvar sin egendom.

Ersattning géller dock inte for deltagare i sddan resa som
regleras i resegarantilagen.

P.4.2 Atomskador

Olycksfall var uppkomst eller omfattning har samband med
atomkarnprocess ellerradioaktivt sonderfall omfattas av
forsakringen endast under forutsattning att
atomkarnprocessen eller det radioaktiva sonderfallet inte har
anknytning till militar verksamhet, i vilken den forsékrade
deltar.

P.5 Raddningsplikt

Nar en skada intréffar eller hotar att omdelbart intréffa, ar
det den forsakrades skyldighet att efter formaga hindra eller
begransa skadan. Forsakringsgivaren ersétter rimliga
kostnader som den forsékrade haft for dessa
raddningsatgérder om inte ersattning kan erhallas fran annat
hall, enligt lag, sarskild forfattning, annan forsékring, avtal,
garanti eller annat avtal.
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P.5.1 Asidoséattande av raddningsplikt
Om den forsakrade uppsatligen eller av grov vardsloshet
inte uppfyller sin raddningsplikt och om det kan antas att
detta varit till men for Forsékringsgivaren ar
Forsakringsgivaren berattigat till skaligt avdrag pa
ersattningsbelopp som eljest bort utga eller till fullstandig
befrielse fran ersattningsskyldighet.

P.6 Resegaranti
Forsakringsgivaren ersétter inte kostnader vilka kan erséttas
enligt Resegarantilagen.

P.7 Atgéarder vid skada

P.7.1 Skaderegleringsbestammelser

Skada skall anmalas till Nord Assistans utan dréjsmal.

Dessutom skall den som begér ersattning

e vid stold, inbrott, forlust, ran eller dverfall gora
polisanmélan pa den ort dar skadan intraffat och sanda
intyg harom till Férsakringsgivaren

e vid skada som intraffat under transport eller hotell
anméla skadan till transportforetaget eller till hotellet

e lamna specificerat krav pa erséttning samt pa begaran
lamna upplysningar och tillnandahalla verifikationer,
inkdpskvitton, lakarintyg och andra handlingar som
behovs for att reglera skadan

o upplysa Forsékringsgivaren om &ven annan forsékring
finns som géller for samma skada.

P.7.2 Besiktning och reparation

Den som begdr erséttning &r skyldig att medverka till
besiktning som Forsékringsgivaren vill utféra med
anledning av intraffad skada.

Reparation far endast ske efter Forsakringsgivarens
godkénnande. Detsamma galler valet av reparator,
reparationsmetod och material. Skadade foremal skall
behallas till dess att Forsakringsgivaren medger annat.

P.7.3 Asidoséttande av atgarder

Om den forsékrade inte fullgor sina skyldigheter enligt
P.7.1-P.7.2 ovan kan erséttningen for skadan séttas ned med
ett sérskilt avdrag.

P.7.4 Tvist om vardet vid skada

Tvist om vérdet av skada péa lI6segendom, skall p& begaran
av nagon av parterna en varderingsman uttala sig om vardet.
Varderingsmannen skall vara auktoriserad av svenska
handelskammaren om inte parterna enas om annat. Vid
varderingen skall villkorens varderingsregler tillampas. Den
forsakrades kostnad for sadan vérdering &r 500 kr + 10 % av
Overskjutande belopp, dock hogst halften av arvodet till
varderingsmannen. Om skadan genom varderingsmannens
utlatande varderas till hogre belopp &n det som
Forsakringsgivaren erbjudit, betalar Forsékringsgivaren hela
varderingskostnaden.

P.7.5 Utbetalning av ersattning vid skada
Den erséttning den forsékrade ar beréattigad till skall
utbetalas senast en manad efter det att den forsakrade gjort
vad som aligger honom. Eventuell utgaende livranta betalas
dock successivt.

Har den som begar erséttning uppenbarligen ratt till
atminstone visst belopp, utbetalar Férsakringsgivaren detta i
avrakning pé den slutliga ersattningen.

Nér det géller egendom som skall repareras eller
ateranskaffas skall ersattning betalas senast en manad efter
det att den erséttningsberattigade visat att egendomen
reparerats eller ateranskaffats.

Skulle utbetalning av ersattning av ndgon anledning dréja
langre &n den tid som anges hér ovan, betalar
Forsakringsgivaren drojsmalsranta enligt Réantelagen for
overskjutandetid. Beror drojsmalet pa polisutredning eller
av vérdering betalas rénta enligt Riksbankens diskonto.

Rénta betalas inte om den ar mindre &n 100 kr.

P.8 Aterkrav

I den man Forsakringsgivaren har betalt ersattning dvertar
Forsakringsgivaren den forsakrades ratt at krava ersattning
av den som &r ansvarig for skadan.

Om den forsakrade efter det att skada intraffat avstar fran
sin ratt till ersattning av annan enligt kontrakt, garanti eller
liknande eller fran aterkrav, begransas Forsakringsgivarens
ersattningsskyldigheter i motsvarande man och utgiven
forsakringsersattning skall aterbetalas till
Forsakringsgivaren.

Mot nordisk privatperson far Forsakringsgivaren framstélla
aterkrav endast om han vaéllat skadan med uppsét eller
genom grov vardsloshet eller om skadan har samband med
hans forvérvsverksamhet.

I den man betalning av forsakringsersattning rétteligen inte
skulle ha skett, ar den ersattningsberattigade skyldig att

omdelbart aterbetala beloppet till Forsakringsgivaren, dven
om han inte varit medveten om att betalningen var felaktig.

P.9 Dubbelférsakring

Ar intresse som omfattas av denna forséakring forséakrat aven
genom annan forsakring och finns i denna forbehall vid
dubbelforsakring, galler samma forbehall bada
forsakringarna. Ansvarigheten fordelas da mellan
forsékringarna enligtreglerna i Forséakringsavtalslagen
(FAL). Den forsékrade har dock inte ratt till hogre
ersittning fran bolagen an som sammanlagt svarar mot
skadan. Overstiger summan av ansvarsbeloppen skadan,
fordelas ansvaret mellan bolagen efter forhallandet mellan
ansvarsbeloppen.
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P.10 Force majeure

Forsédkringen galler inte for forlust som kan uppsta om
skadeutredning, reparationsatgard eller betalning av
ersattning fordrojs pa grund av krig, krigsliknande handelse,
inbordeskrig, revolution eller uppror eller pd grund av
myndighets atgard, strejk, lockout, blockad eller liknande
handelse.

P.11 Preskription

Den som vill kréva ersattning forlorar sin ratt om han inte
vacker talan i domstol mot Forsakringsgivaren inom 3 ar
frén det att han fick kdnnedom om att fodringen kunde
goras gallande och i varje fall inom10 &r fran det att
fodringen tidigast hade kunnat géras géllande.

Har den erséttningsberattigade anmalt skadan till
Forsakringsgivaren inom den tid som angetts i forsta stycket
har han alltid 6 manader pa sig att vacka talan i domstol mot
Forsékringsgivaren sedan Forsékringsgivaren tagit slutlig
stéllning till ersattningsfragan.

P.12 Tillampbar lag och behérig domstol
For forsakringsavtalet skall svensk lag gélla. Tvist angaende
avtalet skall prévas av svensk domstol. Detta géller &ven om
tvisten avser skada som intraffat utomlands.

P.13 Forsakringsavtalslagen
I 6vrigt galler for denna forsakring bestammelserna i Lag
om forsakringsavtal 2005:104 (FAL).

Forsakringsgivare ar
Solid Forsakrings AB,
Box 22299, 250 24 Helsingborg.

Angerratt

I enlighet med bestdmmelserna i Distans- och
hemférsaljningslagen omfattas reseférsakring med en
avtalad giltighetstid om en ménad eller mindre inte av
angerratt. For forsakring med en avtalad giltighet om langre
tid 4n en manad maste du, om du inte avser att utnyttja
forsakringen, meddela Forsakringsbolaget eller dess
representant att du 6nskar frantrada avtalet senast 14 dagar
efter det att avtalet ingicks och innan férsékringen borjat
gélla.

Personuppgiftslagen
Genom att betala samtycker du till att uppgifter om dig far
behandlas av Forsakringsbolaget eller av
Forsakringsbolaget utsedd representant i syfte att uppfylla
forsakringsvillkoren samt, i tillampliga fall, administrera
och behandla intraffad skada. Uppgifterna kan ocksa
komma att anvandas av Forsakringsbolaget for att kontakta
dig for att informera om forsékrings- och betalningstjanster
samt reserelaterade erbjudanden. Du kan dven komma att
kontaktas for marknadsundersokningar.
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