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Viktig information om din radgivare

PA SODERBERG & PARTNERS UTVECKLAR vi forsakringsmarknaden med kunderna i fokus. Tack vare var analysavdelning
ger vi val underbyggda rad och rekommenderar vad vi anser dr de mest fordelaktiga produkterna pa marknaden. Vi vill att ni
alltid ska kdnna er trygga med era val av forsdkringar och var malsattning ar att fortsatta ha Sveriges ndjdaste
forsakringskunder.

SEDAN STARTEN 2004 har Séderberg & Partners vuxit snabbt och vi ar idag en av Sveriges ledande finansiella radgivare. Det som bérjade som ett litet bolag med stora

visioner &r idag en koncern med éver 2000 medarbetare och kontor i hela Norden. Var storlek och vart globala natverk gor det méjligt att erbjuda marknadens béasta
férsakringar anpassade efter era behov.

Vi stéller héga krav pa var radgivning. Darfor regleras vi av savél interna riktlinjer som lagkrav. | detta material har vi samlat viktig information om de regler vi ar skyldiga
att félja. Exempelvis information om var tillsynsmyndighet, var ansvarsférsékring och hur ni som kund gér tillvdga vid eventuella klagomal.

Denna broschyr vander sig till dig som ar féretagskund. Om du &r privatperson var vénlig och ta del av broschyren som finns pa var hemsida www.soderbergpartners.se.

Lagstiftning

Soderberg & Partners Insurance Consulting AB (Séderberg & Partners) bedriver verksamhet i form av forsakringsformedling. Verksamheten regleras bl.a. av lagen
(2018:1219) om férsakringsdistribution, lagen (2017:630) om atgarder mot penningtvéatt och finansiering av terrorism, samt Finansinspektionens féreskrifter (FFFS 2018:10)
om férsékringsdistribution och Finansinspektionens féreskrifter (2017:11) om atgérder mot penningtvitt och finansiering av terrorism.

Radgivning

Séderberg & Partners ger rad avseende férsdkringar fran ett eller flera férsékringsbolag pa kundens véagnar. Detta innebér att vi inte genom avtal eller dylikt & bundna av
att férmedla férsakringar fran endast ett fatal férsékringsgivare. Séderberg & Partners lamnar inte rad grundat pa en opartisk och personlig analys, utan férmedlar
férsdkringar fran ett eller flera férsékringsféretag. Vi gér en noggrann analys av férséakringsavtal och férsakringsprodukter for att ni ska fa den férsakring som tillgodoser
era behov och énskemal. Samtliga radgivare inom Séderberg & Partners och dess partnerbolag har genomgatt ldmpliga utbildningar samt besitter den kunskap och
erfarenhet som krévs enligt de lagar och férordningar som reglerar var verksamhet.

Séderberg & Partners har i vissa fall egna upphandlingsverktyg, t.ex. samordnade upphandlingar, gruppférséakringar, och egna upphandlade férsakringsprodukter som
erbjuds fér olika kundsegment. | de fall dessa upphandlingsverktyg &r aktuella kommer du som kund, innan upphandlingen sker, fa information om hur dessa verktyg skiljer
sig frén mer traditionell upphandling och fa méjlighet att avgéra om verktygen bér anvandas eller inte. N&r egna upphandlingsverktyg anvénds &r Séderberg & Partners
ersattning oftast hégre &n vid mer traditionell upphandling.

Séderberg & Partners féljer I16pande forsakringsbolagens finansiella utveckling och presenterar denna i den sa kallade férsékringsbolagsanalysen. Er radgivare kan beratta
mer om hur Séderberg & Partners arbetar fér att informera om finansiellt svaga férsékringsbolag i samband med radgivningen.

Bolagsregistrering BOLAGSVERKET
851 81 Sundsvall
Alla férsakringsférmedlare maste vara registrerade hos Bolagsverket. Séderberg & Partners ar BESOKSADRESS: Badhusparken,
registrerat hos Bolagsverket avseende férmedling av sévél livférsakring som skadeférsakring. Sundsvall
TELEFON: 060-18 40 00
For kontroll av registrering, kontakta Bolagsverket. FAX:060-12 98 40
E-POST: bolagsverket@bolagsverket.se
WEBBPLATS: www.bolagsverket.se

Finansinspektionen och tillstand
FINANSINSPEKTIONEN

Box 7821

103 97 Stockholm

TELEFON: 08-787 80 00

FAX:08-24 13 35

E-POST: finansinspektionen@fi.se
forsakring ar begrénsad till visst slag av férsakring eller viss forsakringsklass. WEBBPLATS: www.fi.se

Séderberg & Partners star under tillsyn av Finansinspektionen (FI) vilken & den myndighet som
utvecklar regler och féreskrifter fér de finansiella marknaderna. Fl ansvarar dven for att utféra
tillsynsarbete och tillstandsprévning. Vidare ska Fl pa begédran upplysa kunder och andra om
huruvida en forsakringsférmedlare har ratt att formedla forsakringar eller om ratten att formedla

For kontroll av tillstand, kontakta Finansinspektionen.

08-451 50 00 Om Sdderberg & Partners

Soderberg & Partners grundades 2004 och &r en av Sveriges ledande finansiella radgivare och férmedlare av
férsakringar och finansiella produkter. Vi bedriver verksamheter inom bland annat tjanstepensionsradgivning,

SOd e rbe rgpa rtn e rS . Se forsakringsradgivning och férsakringsférmedling, samt kapitalradgivning och kapitalférvaltning. Vi utvecklar

och erbjuder dven digitala verktyg for bland annat finansiell radgivning och fér l6ne-, och fsrmanshantering.
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Ersattning

Séderberg & Partners erséttning for forsékringsféormedlingen utgérs av ett avtalat arvode. Arvodet inhdmtas via férsékringsgivaren eller direkt fran er pa faktura. Storleken
pa ersattningen kan variera beroende pa vilken typ av férsékringslésning ni valt. | de fall egna upphandlingsverktyg anvands, se ovan under Radgivning, utgar oftast en
hégre ersattning an vid mer traditionell formedling. Uppgift om priset fér férsakringsférmedlingen erhéller ni innan eller i samband med radgivningen. Onskas mer

information ber vi er kontakta oss.

Ansvarsforsakring

Som férsdkringsférmedlare & vi skyldiga att ha en ansvarsforsdkring. Forsakringen tacker
skadestandsskyldighet som vi kan adra oss i samband med férsékringsférmedlingen. Drabbas du av skada
eller ekonomisk férlust dér du anser att férmedlarens agerande har vallat denna har du méjlighet att rikta
krav direkt mot férsikringsbolaget. Om du vill géra ansprék pa skadestdnd maste du underrétta
forsakringsformedlaren inom skélig tid efter det att du mérkt eller borde ha mérkt att en skada har

Ansvarsférsakring for forsékringsférmedlingen
tecknad hos:

AIG EUROPE LIMITED
Box 3506

Vastra Jarnvagsgatan 7, 8tr 103 96 Stockholm
TELEFON: 08-506 920 20

E-POST: info.sweden@aig.com

WEBBPLATS: www.aig.com

uppkommit. Om underrattelse inte gérs inom denna tid, faller rétten till skadestand bort. Detsamma géller
om talan inte vécks inom tio ar fran férmedlingstillfallet. Ansvarsférsikringen uppfyller kraven pa
ersattningsbelopp i Finansinspektionens féreskrifter (FFFS 2018:10) om fdrsakringsdistribution.
Foreskrifterna anger att den hdgsta ersattning som ska kunna betalas ut fér en skada 1250 000 euro och

den hégsta ersattning som sammanlagt ska kunna betalas ut under ett &r & 5000 000 euro.

Om ni ar missndjda med var radgivning

Skulle ni av nagon anledning vara missnéjd med en tjanst som Séderberg & Partners levererat maste ni héra KLAGOMALSANSVARIG

av er till oss sa snart som mgjligt.
Séderberg & Partners Insurance Consulting AB

Om ni vill framféra ett klagomal bér ni férst och framst vanda er till den medarbetare som ni haft kontakt med Att: Klagomélsansvarig

angaende det drende som reklamationen géller. Skulle ni fortfarande vara missnéjd efter detta kan ni gé vidare Box 7785

genom att skriftligen kontakta var klagomalsansvarige. 103 96 Stockholm

Om ni framfér ett klagomal skriftligen ska ni bifoga kopior pé relevanta handlingar. Det &r bra om ni anger
vilka av vara medarbetare ni haft kontakt med i &rendet, samt nir dessa kontakter skett.

Tvistlosning

Som féretagskund till Séderberg & Partners har du méjlighet att fa tvister prévade genom skiljedomsférfarande administrerat av Stockholms Handelskammares
Skiljedomsinstitut (SCC).

Hantering av personuppgifter

Séderberg & Partners tar hantering av personuppgifter pa stérsta allvar och féljer EU:s dataskyddsférordning GDPR vad géller hantering av personuppgifter. Fér att ta reda
pé hur Séderberg & Partners hanterar personuppgifter klicka pa lanken nedan. Klicka sedan vidare till "Hur behandlar Séderberg & Partners mina personuppgifter fér de

tjdnster jag har?" och "Férsakringsférmedling - skadeférsékring”.
https://www.soderbergpartners.se/kontakt/personuppgifter-cookies/
Kvalificerat innehav

Séderberg & Partners har inget kvalificerat innehav i nagot férsakringsforetag och inget férsakringsféretag eller ett moderbolag till ett forsakringsforetag har ett
kvalificerat innehav i Séderberg & Partners

08-451 50 00 Om Soderberg & Partners

Soderberg & Partners grundades 2004 och &r en av Sveriges ledande finansiella radgivare och férmedlare av
férsakringar och finansiella produkter. Vi bedriver verksamheter inom bland annat tjinstepensionsradgivning,
soderbergpartners.se

férsakringsradgivning och forsékringsférmedling, samt kapitalradgivning och kapitalférvaltning. Vi utvecklar
och erbjuder dven digitala verktyg for bland annat finansiell radgivning och fér l6ne-, och fsrmanshantering.
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